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1. Presentacion - Las Migraciones y la Colonialidad

En la ultima década, en diferentes congresos, investigaciones, publicaciones se viene
debatiendo sobre el giro decolonial y la necesidad de decolonizar las ciencias
sociales (Castro-Gomez, 2005; Castro-Gomez y Grosfoguel, 2007; Leyva, Burguete y
Speed, 2008; Leyva et al.,, 2015; Santos, 2006; Smith, 1999; Walsh y Schiwy, 2002)
(Sebastiani; Cota; Alvarez Veinguer; Olmos Alcaraz, 2020 en en Sebastiani, Cota,
Alvarez y Olmos, 2020, p.2).

No son pocos los trabajos realizados en los que se propone decolonizar las ciencias
sociales y la metodologia de la investigacion. Desde la década de los setenta
Stavenhagen (1971) reflexionaba sobre cdmo descolonizar las ciencias sociales.
Sugeria un enfoque global para la critica radical de las ciencias sociales
modernas/coloniales, afirmaba que era necesario descifrar los mecanismos que
relacionan las situaciones particulares con los eventos societales descubrir las
relaciones e interconexiones mutuas, analizar rupturas, conflictos y contradicciones
(Ortiz A. y Arias M., 2019, p.150).

Para crear formas “otras” de pensar, sentir y existir, requiere la configuracion de
nuevos tipos de conocimiento y nuevas “ciencias”, cuya estructura categorial se
sustente en el saber del otro, de la otra, considerado inferior, y no solo en la
episteme del logos moderno/colonial, considerado superior. Configurar una
filosofia que se concentra en la relacion sujeto-sujeto, es decir, entre un yo con otro
yo. Entonces no se trata solo de reconfigurar las ciencias sociales y de crear un nuevo
paradigma, sino que urge decolonizarlas (Ortiz Ocafa y Arias Lopez, 2019).

Pretendemos contribuir a la discusiéon en el ambito de los “estudios migratorios”,
insistiendo en la necesidad de repensar sus conceptos, epistemologias y métodos de
investigacion. Asumimos como punto de partida la colonialidad del poder
(Quijano, 2000) implicita en el hecho de la movilidad humana y en las politicas
relacionadas con su “gestion”, destacando la permanencia de formas de
dominacion instituidas por la modernidad que, una vez concluida la experiencia
historica del colonialismo, siguen estructurando la division global del trabajo,
la produccion de centros y periferias y los procesos de clasificacion racial de
diferentes colectivos humanos (Castro-Gomez y Grosfoguel, 2007, p. 13)
gobernados bajo el prisma de las migraciones.

[gualmente, resaltamos la colonialidad del saber (Lander, 2000) desde la cual, dicha
movilidad ha sido pensada por las ciencias sociales, poniendo de manifiesto la
necesidad de problematizar la idea misma de “(in)migracion(es)” y la categoria
“(in)migrante(s)”. Conforme con este enfoque, plantearemos varios interrogantes,
en particular: ;qué implica la idea de migracion?, ;Qué/ quién es migrante, y quién
tiene el poder de definir qué/quién lo es?,;Qué influencia tienen todas estas
cuestiones en el disefio y desarrollo de las investigaciones, de las politicas sociales o
de la intervencion social? ;La exigencia opuesta de seguir visibilizandolas? ;para
denunciar las relaciones de poder desiguales implicitas en el modelo de ciudadania
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neoliberal? (Sebastiani, Cota, Alvarez y Olmos, 2020, p.2).

La movilidad humana siempre ha existido. Pero determinados tipos de
desplazamientos —los que acontecen entre Estados-nacion y se adscriben a motivos
laborales o trayectorias vitales— sean problematizados como migraciones es
consecuencia de un lugar de enunciacion histéricamente determinado y expresa una
geo-politica y una corpo-politica del conocimiento. En efecto: 1) La idea de
(in)migracién(es) no puede ser entendida sin remitir al proceso mediante el cual el
Estado-nacion consiguié hacerse con el monopolio del control sobre la movilidad
humana (Torpey, 2000/2006). De ahi que las migraciones estén intrinsecamente
conexas al “pensamiento de Estado” (Sayad, 1999/2002) y a sus practicas de
gobierno de la movilidad laboral (Mezzadra, 2001/2005; Moulier-Boutang,
1998/2006). Incluso, ante la intensificacion de la globalizacién capitalista y la
emergencia de nuevas formaciones transnacionales como la Unién Europea (UE), la
trascendencia de esta relaciéon sigue manifestandose de multiples maneras —
empezando por la primacia nacional sobre las politicas de “integracion de
inmigrantes”, sancionada por el art. 79.4 del Tratado de Lisboa, y continuando por
la vinculacién de la “ciudadania de la UE” a la posesién de la nacionalidad de un
Estado miembro (Sebastiani, Cota, Alvarez y Olmos, 2020, p.3).

Desde un punto de vista geopolitico, la idea de migracién(es) se utiliza a menudo
para impulsar procesos de clasificacién y jerarquizaciéon de poblaciones definidos en
base a la imbricacion de distintos ejes —como la “procedencia” y la “raza”—. El
ejemplo de la UE, cuyas politicas publicas distinguen entre “ciudadanos/as
europeos/as” y “nacionales de terceros paises no comunitarios”, otorgando la
calificacion de “expatriados/as” alos primeros y de “inmigrantes” alos segundos: de
ahi que la atribucion de cierta “europeidad” a los sujetos que se desplazan sea
consustancial a los mismos términos de eleccién entre el uso de un término o del
otro (Sayyid, 2004).1 (en Sebastiani, Cota, Alvarez y Olmos, 2020, p.4).

Por tanto, no es casualidad que los desplazamientos humanos problematizados
como “migraciones” sean generalmente aquellos que se dirigen en sentido inverso a
los procesos de colonizacion —es decir, los que proceden de las antiguas colonias,
convertidas en Estados-nacion formalmente independientes, a las metropolis
occidentales —. Hoy dia, en el contexto europeo, decir que alguien es migrante
implica casi siempre un proceso de clasificacion social y racial (Gil, 2010;
Quijano, 2000; Silverstein, 2005). De ahi que los términos utilizados para clasificar,
aun articulandose con las categorias juridicas de “nacional” y “extranjero”, tiendan a
superarlas. Por un lado, no hay que ser extranjero/a para ser considerado/a
migrante: nociones como la de “segunda” o “tercera generacion”, aplicadas a

1 Tal como plantea Anibal Quijano: “La formacion de relaciones sociales fundadas en dicha idea [raza], produjo en
América identidades sociales historicamente nuevas: indios, negros y mestizos y redefinié otras. Asi términos como
espafiol y portugués, mas tarde europeo, que hasta entonces indicaban solamente procedencia geogréafica o pais de
origen, desde entonces cobraron también, en referencia a las nuevas identidades, una connotacién racial” (Quijano,
2000, p. 202).
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personas que nunca se han movido de su pais de nacimiento, pero que son sometidos
a procesos de racializacion (Grosfoguel, 2004) a partir de ciertos marcadores de
» u

alteridad como “no blancos”, “no europeos” o “pobres” (Fassin, 2001), son muestra
de ello.(Sebastiani, Cota, Alvarez y Olmos, 2020, p.4).

Por otra parte, personas extranjeras no comunitarias “blancas” y procedentes de
paises “ricos” no suelen ser problematizados como inmigrantes. De ahi la
ambivalencia de la idea de (in)migracion(es), pues esta unifica a la vez que diferencia
(Balibar, 1988/1991, p. 220), expresa “demasiado” y “demasiado poco” al mismo
tiempo: demasiado porque, al haberse “ensanchado” progresivamente, ha
terminado por incluir situaciones que ni siquiera tienen que ver con la movilidad; y
demasiado poco porque, si no es articulada con otros ejes —como la clase, la
raza/etnicidad, el género, la religion/espiritualidad, la edad, etc.—, su
capacidad interpretativa se encuentra reducida. Es justamente en dicha
ambivalencia que residen tanto la potencia como la debilidad del concepto
(Sebastiani, Cota, Alvarez y Olmos, 2020, p.4).

Esta “ansiedad” por conocer, desmenuzar, clasificar y ordenar a las personas
migrantes con sus distintas practicas, perfiles y caracteristicas econémicas, sociales,
demograficas, etc., apartando la mirada de las relaciones de poder desiguales
dentro de las cuales su experiencia migratoria tiene lugar, terminan por naturalizar
y reproducir el imaginario social anteriormente esbozado. Y lo que es peor, este
paradigma de investigacion produce el “desempoderamiento” de las mismas
personas “estudiadas”, generando una “representacion de los y las migrantes como
objetos de conocimiento a quienes se investiga y clasifica, sobre quienes se debate,
se legisla, se regula —se gobierna—", pero cuya agencia y subjetividad politica
son invisibilizadas (Arribas, 2018, p. 382, en Sebastiani, Cota, Alvarez y Olmos,
2020, p.7).

Asi pues:

Por un lado, la ciudadania neoliberal legitima las desigualdades en el acceso
a los derechos fundamentales basandose en los méritos y los fracasos
individuales

[...] Por el otro, en la medida en que la mercantilizacién tiende a producir
anomia y conflictos en lugar de cohesion social, la ciudadania neoliberal
opera a través de la criminalizacion y racializacion de los grupos marginales.
(Oliveri, 2015, p. 494, en Sebastiani, Cota, Alvarez y Olmos, 2020, p.7).

Desde este punto de vista, tanto “autdctonos/as” como “inmigrantes” estan
sujetos a multitud de procesos de “inclusion diferencial” (Mezzadra y Neilson,
2013/2014) y de “burorrepresién”? (Avila y Garcia, 2013) en funcién de las

2 Esto es, “la burocracia como dispositivo de acceso diferencial a derechos” (Avila y Garcia, 2013, p. 121).

Sos Racismo Nafarroa 3



1. Presentacion - Las Migracionesy la Colonialidad

“identidades” que les son “adscritas” en término de clase, género, raza/etnicidad,
procedencia, religion/espiritualidad, edad, etc. Estos posicionamientos no son
fijos, sino inestables, cambiantes, fluctuantes (Avila y Malo, 2008): tanto porque las
propias logicas del gobierno social y econdmico impulsan constantes “ascensos” y
“descensos”, como porque los procesos de subjetivacion que cuestionan las
categorias impuestas generan constantemente luchas, resignificaciones y
transgresiones (Alvarez, 2001, en en Sebastiani, Cota, Alvarez y Olmos, 2020, p.8).

Pero el que sean inestables no significa que no produzcan efectos: por consiguiente,
hay una relacion entre las légicas hegemonicas del gobierno de lo social y las
categorias y clasificaciones que son impulsadas por las politicas publicas,
diferenciando no solamente entre “migrantes” y “autdctonos”, sino también
“dentro” y “a través” de ellos. Su forma de “nombrar” a los sujetos de distintas
maneras, asociando a cada definicién un posicionamiento diferenciado en el
acceso a determinados derechos, representa un dispositivo de poder, pues
faculta para hacer ciertas cosas antes que otras, otorga titularidad para el goce de
ciertas prerrogativas y no de otras, da lugar a exigencias y expectativas diferenciadas
seglin qué grupo social. Para limitarnos al ambito de las migraciones, cabe sefialar
la cantidad de figuras, connotaciones y adjetivos asociados a la categoria de
(in)migrante, siendo muchas de ellas creadoras de estatus juridicos
diferenciados: “legal”, “regular”, “irregular”, “ilegal”, “indocumentado/a”, “sin
papeles”, “circular”, “de larga duracion”, de “primera”, “segunda” o “tercera
generacion’, “retornado/a”, “reagrupado/a”, “cualificado/ a”, etc.3 Este entramado de
categorias vértebra “saberes” y “haceres” que son centrales para la (re)produccion
de las desigualdades implicitas en la ciudadania neoliberal, en la medida en que
justifican y fundamentan el trato diferencial en funciéon de las (pretendidas)
caracteristicas atribuidas a ciertos colectivos (Sebastiani, Cota, Alvarez y Olmos,
2020, p.8).

1.1 Racismo Estructural con Perspectiva Decolonial

El racismo estructural es un elemento fundante y constitutivo de la colonialidad,
que se traduce en una forma de organizacion del mundo en términos econémicos,
socioculturales, epistémicos y ontolédgicos, que jerarquiza a poblaciones a partir del
prejuicio racial, naturalizando la desigualdad y legitimando la opresién de ciertas
personas que por su constitucion racializada, no occidentalizada y no blanca, son
concebidas como sujetos no centrales, y, por tanto, como menos humanos (Drullard,
2020).

3 por ejemplo, de cara a la libertad de circulacién no es lo mismo ser un/una migrante “indocumentado/a” o
“cualificado/a” con Tarjeta Azul. Para no hablar de la diferenciacion entre “migrantes econdmicos” y “refugiados”,
central para diferenciar a quienes tendrian la legitimidad moral para “quedarse” —los refugiados, problematizados
como personas desposeidas y privadas de toda agencia (Schindel, 2016)— de los que, siendo migrantes
“econémicos”, no tendrian derecho a buscarse una vida mejor compitiendo con los nacionales europeos.
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En otras palabras, el racismo es la categorizacion histdrica de personas, que, a
través del aparato de la ciencia occidental, utiliza el discurso de la “biologia” para
definir de manera arbitraria el valor de ciertos sujetos, a partir de caracteristicas
fisicas, geograficas y epistémicas. Biologizando que sujetos blancos, con privilegio
estético, sin diversidad funcional, heterosexuales y adultos, se entiendan en légica
de superioridad, como los dnicos validos y representativos del ideal civilizatorio de
humanidad y progreso, en contraposicion a los demas, que son personas negras,
indias, racializadas y socialmente no occidentales, situadas en las periferias del
mundo, dominadas por el peso de la pobreza y la precarizacién histérica atribuida a
su subjetividad de otredad (Drullard, 2020).

El racismo no es un hecho fortuito, sino que ha sido pensado en términos
geopoliticos y de universalidad, inscrito en un razonamiento epistémico y
economico desde el colonialismo. Donde a partir de la invasién y saqueo de la
nombrada América en 1492, y la irrupcién colonial de Europa en Africa en el
s. XIX. Europa es comprendida como centro hegemodnico e imperial del
desarrollo global, merecedora de ser expandida por su avance civilizatorio y su
autolegitimidad historica de progreso, frente a los territorios del sur global, propios
de gente racializada, poco avanzada y destinada a la dominacién por el dispositivo
de la “raza” (Drullard, 2020).

En este sentido, Europa, no en su sentido geografico, es entonces el artifice de la
construccion del racismo estructural, como forma de relacion obligatoria
sociocultural, que se piensa como referente y a sus sujetos hegemonicos, como
los tinicos herederos legitimos de todos los recursos y vidas del mundo, desde una
mirada de unicidad-universalidad, donde el racismo no es un comportamiento, una
expresion o un gesto de desigualdad social, sino una experiencia que jerarquiza
vidas, siendo un engranaje y al mismo tiempo una matriz, que permite la union
e interseccion funcional en términos sistémicos de un conjunto de componentes
(estéticos, filosoficos, religiosos, fronterizos, sociales, histdricos, econdémicos,
geograficos...) que se recrean y reproducen como un todo, colocando a las vidas
blancas como dueiias de la humanidad y a las vidas pobres, racializadas, periféricas
y desbordadas en las orillas del mundo, como vidas no validas e impensables para
ser consideradas humanas (Drullard, 2020).

1.2 Sobre el Concepto de “Raza”

La “raza” no es un hecho bioldgico, sino una ficciéon social que funciona como
instrumento de opresion a través del marcaje de la diferencia y la clasificaciéon de
personas en términos colonialidad, siendo estratégicamente funcional para la forma
de organizacién politica-econémica del mundo actual (Drullard, 2020).

Anibal Quijano, soci6logo peruano, quien impulsé el Grupo Modernidad-
Colonialidad, acufié el término colonialidad del poder, refiriéndose al conjunto de
poder globalmente hegemdnico, que funciona bajo la invencién de laidea de la “raza”
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como precondicién indispensable para comprender el orden mundial moderno
(Segato, 2018). Es decir, dentro de un mundo aun colonial, donde existen potencias
y paises empobrecidos, donde el poder se transfigura en el capital transnacional
privado y saqueo de pueblos y territorios, y donde la desigualdad es la pieza central
de todas estas dindmicas de relacionamiento; la “raza” es entonces ese elemento
clasificatorio universal de estas relaciones sociales de explotacion, que permite
el establecimiento de criterios de superioridad y marginalidad, a través de un
ejercicio de poder-sobre los cuerpos marcados como “racializados”, ejerciendo
miradas de opresion sobre cuerpos negros, indios y prietos, dentro de esta
colonialidad y también dentro de lo que Quijano llama: el “Patrén de Poder
Capitalista Eurocentrado y Global”, refiriéndose a esta articulacién estructural de
todas las formas de explotacion que producen dominacién y relaciones de
desigualdad (Drullard, 2020).

En este entendimiento del desprecio a ciertas vidas a través de la invencion de la
“raza” como categoria colonial de clasificacion humana, el racismo hay que
entenderlo en términos sistémicos, lo que no significa que no veamos sus
afecciones individuales, sino que para entender el racismo en su complejidad, hay
que leerlo desde una perspectiva de colonialidad, donde racismo adquiere
desde su nacimiento un caracter estructural, porque el mundo es organizado por
el sujeto hegemonico, en légicas de centro y periferia - sistema - mundo, en el
sentido de Wallerstein. Donde la gente blanca es propia del centro y la gente
racializada propia de la periferia, definida como lo “otro” y por lo tanto sujeta a ser
explotada por su condicién de inferioridad subjetiva (Drullard, 2020).

1.3 El Racismo Como Definicion del Ser y del No Ser

Segun Franz Fanon, filésofo, escritor caribefio y activista revolucionario, quien
abord6 la cuestién de la descolonizacion y formé parte de los movimientos
emancipadores de los afios 60 y 70, existen dos zonas: la del ser; habitada por sujetos
propios de la blanquitud y del privilegio imperial, gente blanca y con ventajas de
clase junto todas sus implicaciones econdémicas, culturales, epistémicas y estetéticas,
y la del no ser, propia de la subalternidad, de territorios expropiables, de gente
precarizada y racializada (Drullard, 2020).

Esta conceptualizacion de Fanon, nos permite entender que el racismo no es un
tema solo de efectos y atropellos, sino que responde directamente a una légica
sistémica de vivir o sufrir el mundo, dependiendo la zona donde fuiste colocada,
lo que provoca que el sufrimiento causado por el racismo no sea una cuestion de
afecciones al margen que surgen sin intencionalidad y sin consecuencias esperadas,
sino todo lo contrario, la violencia estructural inherente al racismo es el producto
mas pensado y directo de la matriz de dominacion colonial - moderna, ya que
resulta esencial para hacer el mundo desde la “duefiidad” (Segato, 2016). Es decir,
viene siendo una forma de organizacién econdémica que categoriza relaciones
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sociales entre sujetos de la zona del ser y del no ser, generando procesos de
desigualdad y explotacion en todos los niveles, haciendo que unos sean los duefios
de los “otros” (Drullard, 2020).

1.4 Racismo Institucional

Entendido como “la rutinizacién social y la institucionalizaciéon de un poder de
administracion y regulacion (como leyes, reglas, politicas, disciplinas, preceptos)”
(Hesse, 2007, p. 656) a través de un “régimen de practicas” que, prescindiendo de su
caracter mas o menos consciente, “es consistente en su impacto o efecto estratégico”
(Hesse, 2004, pp. 143-144).
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2. Resumen de los Casos Presentados

Alo largo de 2020 hemos iniciado 62 actuaciones que se corresponden con 104
casos de discriminacidn, de los cuales, s6lo se han podido cerrar un porcentaje
menor al 25%, ya que en su mayoria derivan de discriminaciones estructurales,
que se viven en ambitos de derechos fundamentales, tales como la Vivienda,
Sanidad o Proteccion Social, en este sentido, entendemos que un cierre del caso o
de la actuacion o linea de denuncia, pasaria por solucionar y regular el problema
estructural que supone partir de una desigualdad en el acceso a derechos, bienes y
servicios, que deberian estar garantizados en igualdad de condiciones para todas
las personas.

A continuacion, se presenta la clasificacion de los casos presentados segun tipologia,
agente discriminador, caracteristicas de las personas denunciantes y el tipo de
intervencion que se llevé a cabo, desagregadas por sexo. Las graficas nos permiten
visualizar el espacio que ocupan las diferentes expresiones del racismo estructural
presente en todas las areas en las que se desarrollala vida de las personas. Los datos
aqui reflejados nos dan unaidea de los hechos discriminatorios mas visibles y menos
normalizados, pero no son suficientes para entender como se manifiesta el Racismo
ni qué aspectos de la vida de las personas migradas y/o racializadas se ven mas
afectados o condicionados por ellos, tampoco dan cuenta de las dificultades de
acceso a los derechos sociales y politicos, ni de la existencia de leyes y normas
discriminatorias, bien porque excluyan de facto a determinados colectivos, bien
porque omiten su existencia o no tengan en cuenta la realidad en la que viven. Los
datos aqui presentados sirven como paradigma de aquello que se denuncia, a pesar
de las multiples dificultades para llevar a cabo estas denuncias, entre ellas,
podriamos sefialar algunas:

- Coste econémico, social y emocional, se trata en su mayoria de procesos
largos y complejos, sobre todo, aquellos que se judicializan.

- Expectativas escasas de reconocimiento y reparacién de lo sucedido, no
existe un reconocimiento social del racismo, incluso en aquellas
situaciones estereotipadas, en las que de manera explicita se produce un
aagresion entre particulares con motivacién racista. Cuando la
discriminacion esta institucionalizada o es ejercida desde espacios de
poder, es complicado que se reconozca y mucho menos que se repare.

- Necesidad de normalizacién de conductas, expresiones y situaciones que
ocurren casi a diario, las personas acaban abandonando la via de la
denuncia porque conlleva mantener una alerta constante ante
situaciones que no dejan de repetirse de manera cotidiana, y cuando
denuncian, se trata de hechos graves o de “gotas que colman”.

El 32% de los casos corresponden a “denegaciones de acceso a prestaciones o
servicios publicos” y en su mayoria se son casos en los que ha habido incidencias o
se ha visto dificultado o denegado el acceso a empadronamiento, prestaciones
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sociales o sanidad, se trata de discriminaciones derivadas de falta de criterios
comunes entre las diversas administraciones o a una normativa excluyente, por lo
que podriamos encuadrarlos dentro de la tipologia “Racismo Institucional”, pero en
esta clasificacién este término se reserva a las situaciones que tiene que ver
directamente con la aplicacién de la Ley de Extranjeria o el acceso a la nacionalidad
y en su mayoria, representan un 11% del total y en su mayoria se corresponden con
citaciones ante la Brigada de Extranjeria, que pueden venir o no precedidos por los
controles por perfil étnico, que representan casi la totalidad de los casos
encuadrados en “Seguridad Publica”, un 17% del total. En cuanto a la Discriminacién
en el acceso a prestaciones y servicios privados representan un 22% y corresponden
en su mayoria por casos de denegacion de apertura de cuentas bancarias a personas
en situacion administrativa irregular. Un 5 % se corresponde con conflictos y
agresiones racistas tanto en el espacio publico como en entornos vecinales, casos
estos ultimos que revisten de especial gravedad en las épocas de confinamiento. Otro
5% se corresponde con las “discriminaciones en el ambito laboral” y un 4% se
corresponde con “discursos de odio” publicos, cabe sefialar que este ambito se
encuentra infrarrepresentado, entre otros motivos, porque desde nuestra oficina no
se realiza de manera especifica un seguimiento/observacion del Racismo en los
medios de comunicacién o discursos de los/las representantes publicos, lo que sin
duda aumentaria notablemente este porcentaje.

En cuanto a las caracteristicas de las personas denunciantes, en la grafica 2 se
observa la distribucion por paises de procedencia y en la tabla se detalla ademas la
situaciéon documental.
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N2 TOTAL DE CASOS: 104 Mujeres Hombres Total
En el espacio publico 2 2
Conflictos y agresiones racistas Vecinales 3 3
Otros
Bancos 2 7 9
Discriminacion en el acceso a Locales de ocio
prestaciones y servicios privados Vivienda 7 7 14
Otros
Discriminacion en el acceso a Asistencia sanitaria 8 6 14
prestaciones y servicios publicos Empleo 4 4
Proteccion Social 5 6 11
TIPO DE Discriminacién laboral Otras administraciones ; ; :
DISCRIMINACION -
Extrema derecha y discurso del 4 4
odio
CIES
Nacionalidad
Racismo institucional Tramites extranjeria 3 2 5
Citaciones extranjeria 2 5 7
Otros
Seguridad Publica Controles de identidad 6 10 16
por perfil étnico
Otros 2 2
Seguridad Privada 2 2 4
Entidad publica 29 43 72
AGENTE Entidad. privada 11 14 25
DISCRIMINADOR Particular > 0 >
Otros
Menor de edad
EDAD Entre 18 y 65 aiios 45 59 104
Hombre 59
SEXO Mujer 45
Regular 16 19 35
SITUACION Irregular 25 34 59
DOCUMENTAL Nacional UE 4 6 10
Africa subsahariana 11 26 37
América del norte y central 10 5 15
América del Sur 10 4 14
ORIGEN Asia 3 2 5
Europa Occidental 6 8 14
Europa Oriental 2 2
Magreb 5 12 17
Via penal 1 1
Mediacion 19 13 32
Ombudsman 12 13 25
JUDICIALIZADO Otras Civil 3 3
Administrativo 5 5 10
Otras 3 9 12
No desea interponer denuncia
Posible contradenuncia
NO JUDICIALIZADO Desea interponer denuncia, pero Plazos
hay dificultades Costes 2 5 7
Otros 3 4 7

Tabla 1. Casos presentados segun tipologia, caracteristicas de la persona
discriminada y via de resolucidn.
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Tipologia Discriminacion
M Conflictos y agresiones racistas

£ B Discrimi o4
4’ 4% 5% DISC:Im'InaCIOI’l en eI 'aCCESF) ad
18, 17% prestaciones y servicCios privados

m Discriminacién en el acceso a
prestaciones y servicios publicos

0,
12,11% / Discriminacién laboral
4,4%

5, 5%

33, 32% B Extrema derecha y discurso del odio
B Racismo institucional

B Seguridad Publica

Grafica 1. Casos presentados segun el tipo de la Discriminacion.
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Grafica 2. Paises de procedencia de las personas denunciantes. Las barras naranjas
corresponden a las mujeres y las grises a los hombres.
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3. Relatos de los Casos por Ambito de Discriminacién

A continuacién, se recogen los principales relatos de los casos de discriminacion
atendidos en nuestra oficina o detectados a través del trabajo en red con otros
colectivos o fruto de lineas de trabajo y deteccidon de irregularidades planteadas
desde nuestra entidad. A través de estos relatos queremos dar visibilidad a
diferentes expresiones del Racismo Estructural que siguen reproduciéndose de
manera sistematica en todos los ambitos de la vida, y sigue condicionando las vidas
de las personas migradas y/o racializadas, que son leidas e interpretadas desde el
centro normalizador y relegadas a los margenes sociales, politicos y culturales,
exotizadas, cosificadas y/o discriminadas. En este sentido, queremos recordar que
mas alla de las cifras de casos atendidos, queremos poner el foco en los relatos,
breves historias que deben formar parte del relato y la memoria colectiva, que deben
ser atendidas y reparadas.

3.1 Conflictos y Agresiones Racistas

Marzo. Acosoy amenazas con contenido xendfobo. Se pone en contacto con nuestra

oficina una mujer que trabaja en un Ayuntamiento para contarnos una denuncia de
acoso que ha realizado. Durante el transcurso de los hechos, se han llegado a
publicar sus datos personales sin su consentimiento y se ha puesto en duda su
profesionalidad con argumentos xeno6fobos, ademas ha recibido insultos y
amenazas, que han afectado a su salud.

Abril. Amenazas e insultos por parte del dueiio de la casa donde reside. La

persona vive con su pareja y su hija en un piso cuyo contrato de alquiler finaliza el
30 de junio. Relata que viven atemorizados ya que el duefio del piso acude casi a
diario amenzandoles con echarles a la calle, en ocasiones gritando. Les ha llegado
una notificacién en la que se especifica que tienen que dejar el piso el 30 junio, se
encuentran muy preocupados porque les resulta muy complicado buscar una
alternativa habitacional en pleno confinamiento. Relata que le consta que el
arrendador tiene al menos 5 pisos y que ha solicitado a las personas que viven en 3
de ellos que salgan de sus pisos, y que coincide que en estos tres pisos viven familias
de personas migradas y racializadas y en los otros dos que no han recibido
notificacion viven personas autdctonas. De hecho, sabe que obligd a una de esas
familias a mudarse a otro piso en pleno confinamiento y por ese motivo se
encuentran con mucho miedo.

Abril. Insultos racistas y amenazas. Acoso vecinal. La persona afectada vive con su
pareja y con su hija de 12 afios en un piso desde hace 2 afios. Relata que recibe de
manera sistematica insultos por parte de sus vecinos de planta, ha intentado dejar
pasar el tema, pero la situacion en pleno confinamiento se ha agravado cuando le
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han amenazado e insultado delante de su hija con frases como "todas las brasilefias
son unas putas”, entonces ha decidié ponerse en contacto con la Policia Local para
informar y denunciar lo sucedido, porque esta situaciéon le ha hecho sentirse
amenazada. Los agentes que le han atendido le han dicho que si vuelve a pasar tiene
que llamar en ese mismo momento, que puede hacer la denuncia cuando termine el
confinamiento porque en ese momento no tenian tiempo para atenderle. Desde la
oficina se le asesora sobre sus derechos como denunciante.

Mayo. Insultos racistas. Se trata de una trabajadora de un supermercado que nos
relata una agresion verbal que sufri6 en el trabajo. Ocurrié cuando vio a 2 personas
haciendo la compra juntas y se acerco a recordarles la normativa de distancia de
seguridad, momento en el cual comenzaron a increpar diciéndole “Vete a tu pais”,
cuestionando que estuviese trabajando y diciéndole que estaba trabajando mal,
transcurrido un rato y con la fila llena de gente, tan solo una persona les increpé
pidiéndoles que parasen de insultarle. Relata haberse sentido humillada y
vulnerada.

Diciembre. Acoso vecinal y agresidn racista. Se trata de una mujer que relata que
desde hace un afio viene recibiendo un acoso continuado por parte del vecino que
vive justo en el piso de abajo, esto se ha traducido en insultos racistas y amenazas
de denuncia, que se agravo cuando ella comenz6 a usar hiyab y que ocurria sobre
todo cuando se la encuentra a solas, aunque en alguna ocasion ella estaba
acompanada por su nieta, motivo por el cual desde la familia se decidi6é no llevar a la
nieta a esa casa. El vecino ha escrito y llamado varias veces a la empresa que gestiona
los pisos para quejarse de ruidos, practicas como tender la ropa de cama, etc. Desde
la empresa se han limitado a hablar con una parte y con otra recordando la
normativa vigente. También se quejé a la trabajadora social del SSB y del Centro de
Salud, que intentaron una mediacion que no lleg6 a iniciarse. Asimismo, ha llamado
a la Policia local varias veces, llegando a personarse en su casa al ser llamados "por
ruidos” y al ver que estaba ella sola o con su nieta y no observar ruidos le llegaban a
decir que, si queria ella denunciarle, al relatar ella la situacién de acoso. Ella se puso
en contacto en muchas ocasiones con la empresa que gestiona los pisos para contar
que la situaciéon que estaba viviendo era de acoso racista continuado, que se
agravaba cuando ella estaba sola y que de manera sistematica la insultaba con frases
como “Mora de mierda / Moruda / Hija de Puta / Vete a tu pais”.

Toda esta situacion ha derivado en una agresion fisica en la que el vecino, con la
excusa de saber quién habia aparcado en una plaza de garaje, que ademas no era
suya, acaba tirandole al suelo, propindndole patadas, y agarrandole del cuello
mientras le amenazaba de muerte. Se interpone la correspondiente denuncia, en la
actualidad el caso esta en proceso de recurso de archivo.
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3.2 Discriminacion en el Acceso a Prestacionesy Servicios Privados

Febrero. Denegacién de apertura de cuenta bancaria. Tras mas de seis meses en
situacion precaria, sin ingresos ni vivienda, durante los cuales no se le tramit6 Renta
garantizada por no cumplir el requisito de 2 afos de empadronamiento, se
encuentran con la dificultad de no poder terminar de tramitar la solicitud por no
poder presentar la Solicitud de Abono por Transferencia por no poder abrir una
cuenta, a pesar de contar con pasaporte original y un certificado expedido por su
trabajadora social en el que se explica que tiene solicitada la prestacion. Desde la
entidad bancaria le han citado en dos ocasiones, escaneando su documentacion y
haciéndole esperar dos semanas, para finalmente comunicarle (tras la intervencion
de nuestra entidad) que no le pueden abrir una cuenta por la ley de blanqueo de
capitales, que depende del pais de origen y de la cantidad de dinero en cuenta. Desde
la Oficina nos ponemos en contacto tanto con la entidad bancaria para que informar
sobre la obligaciéon de abrir cuentas corrientes, como con el Departamento de
Derechos Sociales para reclamar que establezcan una via que permita la tramitacién
de prestaciones previa formalizacion del SAT, ya que se supone que existe un
acuerdo con la entidad bancaria implicada (La Caixa) mediante el cual se permite la
apertura de cuenta si existe una resolucion de concesion de RG (renta Garantizada),
o bien que se habiliten cuentas a disposicién de quienes vean vulnerado su derecho
de apertura. Finalmente, la persona afectada consigue abrir una cuenta en otra
entidad bancaria.

Abril. Trato discriminatorio e incumplimiento de contrato de alquiler. L.a persona
se pone en contacto con nuestra oficina porque a pesar de llevar viviendo en un piso
de alquiler, al que accedieron a través de una Agencia Inmobiliaria hace ya 7 meses,
no les han facilitado el contrato de alquiler, lo han pedido en varias ocasiones tanto
a través de la Inmobiliaria como a la duefa directamente, porque resulta
imprescindible para tramites tan basicos como el empadronamiento. De hecho,
relata que el hecho de no poder empadronarse en esta vivienda les ha impedido el
acceso a la TIS (tarjeta sanitaria) En pleno confinamiento, la duefia del piso, que ya
ha accedido varias veces a la vivienda sin previo aviso y haciendo uso de sus propias
llaves, les ha pedido que dejen la vivienda, porque van a hacer uso de ella.
Intervenimos desde la mediacion tanto con la duefia del piso como con la agencia
inmobiliaria, para que regularicen la situacién, informandoles de la imposibilidad de
desahuciar antes del fin del contrato y en plena situacién de confinamiento.

Abril. Denegacion de apertura de cuenta bancaria. Se trata de una persona en
situacion administrativa irregular, quien ha solicitado la Renta Garantizada pero no
tiene posibilidad de acceder a cuenta, a pesar de haber presentado documentacién
(pasaporte original), en la entidad bancaria le han dado largas, le han tomado los
datos y han solicitado apertura de cuenta, pero tras dos semanas sin obtener
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respuesta le han comunicado que no es posible por carecer de NIE. Se pone en
contacto con la oficina su trabajadora social, ante la imposibilidad de continuar con
la tramitacion del expediente.

Mayo. Denegacion de apertura de cuenta. Se trata de un hombre en situaciéon
irregular que ha solicitado Renta Garantizada, que relata como el tramite de solicitud
se ha visto afectado por no contar con una cuenta, que tras haber acudido a varias
entidades bancarias ninguna le ha abierto cuenta y ninguna le ha denegado por
escrito ese derecho, que incluso una de ellas le lleg6 a fotocopiar la documentacion
para finalmente decirle tras dos semanas que no podian hacerlo porque no tenia un
NIE. Finalmente aportd la cuenta de una entidad social y ha podido recibir el primer
pago. Ahora intentara de nuevo abrir una cuenta con el certificado de concesion de
Renta Garantizada.

Julio. Trato discriminatorio en punto de recogida de alimentos. Se trata de una

mujer que acude al punto de recogida de alimentos y relata que tras comentarles
que no usaba algunos productos (como café o galletas) y que no hacia falta que se
los dieran, le amenazaron con no darle alimentos el mes que viene, y “a ver como vas
a darle de comer a tu hija”, manifiesta haberse sentido humillada y dice que no es la
primera vez que le pasa, que en mas ocasiones le han comentado lo que tiene que
comer o cocinar, burlandose de la comida de su pais de origen, diciéndole que se
tiene que adaptar a lo que hay, acude a contarlo porque tiene miedo de perder el
derecho a la Ayuda de Alimentacién o a que se lo digan a su trabajadora social.

Agosto. Desinformacién y trato discriminatorio en entidad bancaria. Se pone en

contacto con nuestra oficina la persona afectada porque lleva dos semanas
intentando acceder a su cuenta bancaria, que se encuentra bloqueada, y no
encuentra manera de solucionarlo. Le han solicitado documento de identidad para
poder actualizar sus datos, ella aporté copia de la denuncia de la pérdida de su
documentacion, y a pesar de que le dijeron que con eso era suficiente, ha seguido sin
poder acceder a su cuenta. Desde la Oficina se realiza acompafiamiento a la entidad,
le proporcionan nueva alta de cliente para poder retirar dinero y se comprueba que
le estaban cobrando de manera erréonea comisiones demas estaban cobrandole una
deuda sin previo aviso retirando dinero de Ayudas extraordinarias que le habian
tramitado desde su Unidad de Barrio.

3.3 Discriminacion en el Acceso a Prestacionesy Servicios Publicos

Enero. Facturacion atencion hospitalaria. Discriminacion en el Acceso a la
atencidn sanitaria. Un trabajador del centro hospitalario de Navarra en Pamplona se
pone en contacto con nuestra oficina para preguntar el modo de acceso al Sistema
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Sanitario de un hombre ingresado que ha llegado recientemente a Navarra y no esta
empadronado aun. La persona afectada se encuentra en situacion administrativa
irregular, acababa de llegar a Navarra y en hasta el momento residia en casa de unos
conocidos, hasta que enfermd y tuvo que ser ingresado de Urgencia, el trabajador ha
preguntado en la Administraciéon del Hospital, donde le dicen que al no figurar en el
sistema se le va a facturar el ingreso de 12 dias y que si no estd empadronado no
pueden tramitar tarjeta sanitaria, durante su estancia en hospital le diagnosticaron
una enfermedad por la que tiene que estar medicalizado y con seguimiento médico.
Ademas, desde Albergue Municipal le han dicho que le corresponde una estancia de
solo 3 noches. Desde la oficina se le proporciona la informacién relativa al acceso al
Sistema Sanitario, a la cancelacion de esa posible factura, al empadronamiento, y nos
ponemos en contacto con el albergue, donde nos informan de la posibilidad de
prorrogar la estancia si se acredita que se encuentra en un periodo de recuperacion
médica. Desde nuestra entidad trabajamos de manera conjunta con otras entidades
y colectivos en la denuncia y la defensa del derecho a la Sanidad, para elaborar una
estrategia conjunta y elevar un registro de vulneraciones de derechos al
Departamento de Salud.

Enero. Discriminacion en el acceso a vivienda. Se trata de un hombre que tras

separarse de su pareja y decidir dejar la casa que compartian se ha visto durmiendo
en la calle por no encontrar vivienda, acude a la oficina a solicitar ayuda para poder
permanecer en el albergue municipal mas tiempo o para buscar algun otro
dispositivo. Tuvo una cita con su trabajadora social en la que averigu6 que dada su
situacion de irregularidad no tiene acceso a ningun tipo de vivienda publica, y que
tampoco cumple requisitos de acceso a Renta Garantizada, porque a pesar de llevar
viviendo en Navarra mas de tres afios lleva 18 meses empadronado. Accede al
albergue tras varias noches durmiendo en la calle donde le dicen que la normativa
solo permite estancias cortas (de tres dias, prorrogables si hay ola de frio) para
personas que lleven menos de dos anos empadronadas en Pamplona. Desde la
oficina nos ponemos en contacto con el albergue municipal, para que soliciten
informe de la situacion a su trabajadora social y poder alargar la estancia hasta que
pueda encontrar alternativa habitacional

Enero. Denegacién de tarjeta sanitaria. La persona denunciante se pone en
contacto con nuestra oficina para decirnos que ha acudido a su centro de salud para
solicitar atencion médica y la administrativa le dijo que ella no le podia dar cita
porque “todos los inmigrantes sin DNI tienen que pasar por trabajadora social del
centro cuando lleven mas de tres meses empadronados, que antes no se puede hacer
nada” todo ello a pesar de llevar la persona mas de ese tiempo de empadronamiento,
afiade ademas que si se encuentra mal acuda a Urgencias, donde es posible que le
facturen. Desde la oficina se le indica que acuda de nuevo para solicitar cita con la
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trabajadora social del centro de salud y se le hace acompafiamiento, en la cita se
aclara el procedimiento de concesion de TIS, finalmente se realiza la solicitud de TIS.
Desde la Oficina trabajamos en red con otras organizaciones (Papeles y Derechos
Denontzat, Plataforma Navarra de Salud y Médicos del Mundo Navarra) con las que
llevamos a cabo un plan de detecciéon y tratamiento de irregularidades y
discriminaciones en el derecho a la sanidad, mediante el que elevamos denuncias y
propuestas a los Departamentos responsable.

Enero. Interrupcion de renta garantizada. L.a persona acude a la oficina porque
ese mes al ir a hacer un pago se ha encontrado con que no tiene dinero en su cuenta,
al acudir a su Servicio Social, le informan de que su Prestacion esta suspendida, por
lo que pide cita con su trabajadora social, quien le explica que se ha realizado una
comprobacion de oficio y al no figurar de alta como demandante de empleo se le ha
cortado la prestacion sin aviso previo ni posibilidad de reanudacion, él le explica que
lo ocurrido es que se ha quedado en situacion irregular al haber sido denegada su
solicitud de asilo y que no tuvo forma de comunicarlo a tiempo porque acaba de
enterarse. La respuesta por parte de la Administracién es que no prevén los casos en
los que las personas se quedan en situacidn irregular y son dadas de baja del sistema
del SNE (Servicio Navarro de Empleo) como demandantes, le dicen ademas que no
merece la pena recurrir sino mas bien solicitar otra, asi lo hace finalmente,
perdiendo casi 4 meses de prestacion, lo cual agrava seriamente su situacion
socioecondémica. Desde la Oficina ponemos en conocimiento de la Administracion
competente este tipo de casos, en los que las familias pueden estar perdiendo meses
de prestacion o incluso pueden derivar en deudas con la propia Administracion.

Enero. Dificultad de cambio de centro escolar. Acude a la oficina una familia de dos

personas adultas y 4 menores, a las que se les asign6 una vivienda de proteccion
oficial en un barrio que se encuentra lejos y sin comunicacion directa en transporte
publico del centro escolar donde acuden sus hijos, han solicitado un cambio de
centro pero desde el Departamento responsable de escolarizacion les informan de
que no pueden solicitar cambio de centro en esas fechas, por lo que les informan de
los plazos establecidos, desoyendo el informe de la trabajadora social en el que se
argumenta la necesidad de cambio de centro basada en la dificultad de acceso al
centro, amenazando ademas a la familia de proceder a comunicar a los Servicios
Sociales si no llevan a los menores a la escuela. Relatan haberse sentido
desinformados, no escuchados y discriminados. Desde la oficina nos ponemos en
contacto con el Departamento correspondiente elevando la queja sin que se pueda
resolver fuera de los plazos establecidos.

Febrero. Retirada o denegacion de TIS (Tarjeta Sanitaria Individual). Diversas

personas que ya figuraban en la base de datos con CIPNA asignado estan recibiendo
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cartas en las que se les informa de que se procede a su baja del Sistema publico de
Salud, a lo cual se afiade las personas a las que se les esta denegando el acceso a la
TIS, en la mayoria de casos ni siquiera por escrito, si no mediante comunicacion
electrénica y/o telefénica a la trabajadora social del centro de Salud responsable de
la tramitacion, lo cual imposibilita ademds poder recurrir la denegacion. Se trata de
los dispuesto en la STS 1769/2019, mediante la cual se niega el derecho de las
personas ascendientes que han sido reagrupadas a recibir atencién sanitaria con
cargo a fondos publicos amparandose en que, si para solicitar su autorizacion de
residencia deben aportar un seguro sanitario, queda excluida la obligacion del
Estado de proveer atencidn publica a estas personas. Por tanto, s6lo debe aplicarse
a quienes se les haya estimado esa solicitud de residencia. Sin embargo, se producen
desestimaciones no solo a quienes estan autorizadas para residir sino también a
quienes se encuentran en situacion irregular. Estas desestimaciones no son
notificadas por escrito a la persona interesada. La seccion TIS comunica a la
Trabajadora Social de referencia de que, para otorgarle la TIS, primero debe obtener
una autorizacion de residencia de familiar de ciudadano de la Uni6on Europea
obviando, por un lado, que esa autorizacion es un derecho que la persona interesada
puede ejercerlo o no y, por otro lado, el reconocimiento del derecho a la atencién
sanitaria con cargo a fondos publicos a las personas en situacién administrativa
irregular que recoge el RD 7/2018. Desde la Oficina trabajamos en red con otras
organizaciones (Papeles y Derechos Denontzat, Plataforma Navarra de Salud y
Médicos del Mundo Navarra) con las que llevamos a cabo un plan de deteccion y
tratamiento de irregularidades y discriminaciones en el derecho a la sanidad,
mediante el que elevamos denuncias y propuestas a los Departamentos responsable.

Febrero. Dificultades de acceso a recursos de proteccion social y vivienda. Se trata

de un joven mayor de edad procedente de un centro de Menores de otra comunidad,
donde estuvo 9 meses tutelado, a pesar de entrar en el estado siendo menor y
permanecer en ese centro durante ese tiempo, no llegaron a regularizar su situacion
administrativa y cuando cumpli6é 18 afios le expulsaron, quedando en situacién de
calle y en situaciéon administrativa irregular. Decide emprender viaje a Pamplona,
porque aqui tenia un conocido, que, al encontrarse en situacion precaria, no le ha
podido apoyar. Lleva varios meses intentando obtener el certificado de estancia en
el centro de menores que avale la tutela del estado para poder regularizar su
situacion, pero no lo ha conseguido, ademas ha pedido cita en su Unidad de Barrio y
ha pasado varias noches en albergue, pero no hay ningun recurso que le pueda
permitir sostenerse, ni emprender un proyecto de vida, relata que se encuentra
desesperado y atrapado. Nos ponemos en contacto con la UB para sostener el relato
y apoyar una solicitud de RG via excepcional.
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Febrero. Dificultad en el acceso al empadronamiento. La persona denunciante

relata que tras adquirir una vivienda en el municipio donde reside, ha ido a
empadronarse en su nueva vivienda adjuntando las escrituras de la compra de su
vivienda, pero en el Ayuntamiento no han aceptado hacer el empadronamiento
directamente. Le han dicho que tienen que probar que vive efectivamente en este
domicilio, por lo que se abre un periodo de 3 meses de verificacion, durante el cual,
personal del Ayuntamiento (técnicos o agentes de Policia Local) acuden al domicilio
a comprobar si vive alli o no, ademas le especifican que, si en ese momento no se
encuentra en el domicilio, se entiende que no reside alli). El denunciante se
encuentra preocupado, porque por su horario de trabajo no suele estar en casa por
las mafianas y no llega hasta muy tarde, también relata que cree que este periodo de
prueba solo lo estan aplicando a personas extranjeras, porque un conocido suyo
(autoéctono y natural del pueblo, se cambi6 de domicilio y al irse a empadronarse lo
hicieron de manera automatica, ademas afiade que sabe que esta practica la llevan a
cabo en otros municipios también, donde ya habia dificultades de acceso a
empadronamiento para personas extranjeras, especialmente en los casos en los que
las personas se encontraban en situaciéon administrativa irregular. Desde la oficina
nos ponemos en contacto con las alcaldias de los dos municipios mencionados,
quienes nos confirman que si llevan a cabo estd practica amparandose en la
legislacion estatal, en la deteccion de empadronamientos fraudulentos y explicando
que la via de comprobacidn se hace en los casos en los que haya indicios de que la
persona no vaya a residir en la vivienda, lo cual no concuerda con la situacion de la
persona denunciante, quien habia presentado las escrituras de propiedad.
Finalmente, la persona afectada es dada de alta en el padrdn, antes de los tres meses.
Desde la oficina decidimos abrir una linea de investigacion de irregularidades
detectadas en el acceso al empadronamiento.

Marzo. Denegaciéon de prestacion social. Se trata de un hombre en situaciéon
administrativa irregular y con discapacidad reconocida por el Sistema Navarro de
Salud, solicit6 la Renta Garantizada en diciembre del afio pasado y en febrero se la
denegaron, tenia una cita con su trabajadora social, pero le anularon la cita por la
situacion de estado de alarma y confinamiento. Relata tener miedo a salir a la calle
por si le piden documentacion y le abren expediente de expulsion, manifiesta
ademas que estd teniendo muchas dificultades para acceder a compra de bienes
basicos y que hace meses que no puede pagar el alquiler completo de la habitacién
en la que vive. Le ponemos en contacto con la red Vecinal de apoyo que se ha puesto
en marcha en el barrio donde reside y se apoya la redaccién de queja al Defensor del
Pueblo, que finalmente resuelve recomendar al Departamento de Derechos Sociales
que revise la solicitud y proceda a concederla ya que cumple los requisitos.
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Marzo. Falta de criterios comunes entre los servicios sociales de Navarra. Tras 15

dias de la declaracion del estado de alarma y confinamiento, desde la Federacién de
Asociaciones Gitanas de Navarra Gaz Kal6, Papeles y Derechos Denontzat y SOS
Racismo, emitimos un comunicado dirigido al departamento de Derechos Sociales y
a la Federacion navarra de Municipios y Concejos, alertando de la falta de criterios
comunes entre los servicios sociales de Navarra y denunciando que las medidas de
proteccidn social dejan fuera a muchas personas.

Se traslada esta queja al Defensor del Pueblo en Navarra:

“SOS Racismo Nafarroa y la Federacién de Asociaciones de Navarra Gaz Kald alertan
de la falta de criterios comunes entre los distintos servicios sociales y unidades de
barrio, algunos de los cuales no estdn aplicando las medidas de emergencia decretadas
por el Gobierno, a pesar de que el Departamento de Derechos Sociales anunciara el
pasado dia 17 de marzo medidas extraordinarias para atender las necesidades sociales
mds urgentes. No estdn llegando a la poblacion de mds alta exclusion social. En una
situacion de normalidad social cuesta llegar a este sector de poblacidn, pues en estos
momentos todavia mds. Las medidas de proteccion existentes dejan fuera a muchas
personas, lo que agrava de manera severa su situacion de confinamiento.

“Hay personas que lo tienen muy dificil para acceder a estas medidas de emergencia,
por falta de documentacién, por la burocracia administrativa, por la falta de medios
telemadticos, por la comunicacién, ahora hay menos tiempo para comunicar, ademds
del estrés afiadido de los profesionales de los servicios sociales y también de la
poblacién mds vulnerable que vive atemorizada y con pdnico.”

Recientemente el Gobierno del Estado ha difundido un documento dirigido a los
ayuntamientos y a los servicios sociales municipales, que les insta a reforzar, y
reorganizar para su correctoy mds eficaz funcionamiento, los recursos existentes para
la atencién a personas y familias que vivan en entornos segregados y altamente
vulnerables, con el fin de atender las necesidades de esta poblacién ante esta crisis
sanitaria y el estado de alarma decretado. Asi mismo, pondrdn en marcha todas
aquellas nuevas iniciativas necesarias para cumplir con las actuaciones sefialadas en
este documento.

Nos preguntamos como estdn sobreviviendo las personas que no tenian derecho a la
Renta Garantizada o a las ayudas extraordinarias o de emergencia por no cumplir con
los requisitos, como estdn pagando el coste de sus viviendas y servicios, qué opciones
hay para ellos y ellas, personas invisibles para el sistema, algunas de ellas en situacién
administrativa irregular lo cual, les impide acceder al escaso mercado laboral residual
y les mantiene en una situacion de vulnerabilidad que se agrava con el paso de los dias.
Nos preguntamos qué planes tienen para todas estas personas sin capacidad
econdémica para hacer frente al confinamiento de manera digna, qué pasa con aquellas
que se ven encerradas compartiendo pocos metros cuadrados, qué pasa con las y los
menores que no pueden acceder a plataformas digitales para continuar con su vida

Sos Racismo Nafarroa 20



3. Relatos de los Casos por Ambito de Discriminacion

escolar online, que parece ser la tnica via prevista.

Sabemos que los momentos de crisis ponen de manifiesto las brechas existentes en las
sociedades, que en estos momentos se visibilizan de manera dolorosa las carencias, las
vulnerabilidades y que la precariedad ya no aprieta mds, sino que ahoga.

Por todo ello, y como creemos que los mds de 15 dias de confinamiento que llevamos,
han suficientes para hacer un primer balance, queremos poner de manifiesto nuestra
honda preocupacion por la diversidad de criterios de actuacion entre los diversos
servicios debida a la falta de instrucciones y medidas trasladadas a los mismos, hacen
que los derechos de las personas dependan de su condicién socioeconémica y su cédigo
postal, y esto resulta intolerable. Queremos hacer un llamamiento a la Federacién
Navarra de Municipios y Concejos para que les recuerde a todos los ayuntamientos y
mancomunidades que en estos momentos, es imprescindible flexibilizar los requisitos
a la hora de proveer medidas bdsicas de alimentacion y de garantia de ingresos
minimos a todas las personas que lo necesiten, sin exclusiones, porque garantizar
ingresos minimos y alimentacion bdsica, facilitard el confinamiento y lo contrario
agravard su situacién de manera irreparable.

Asimismo, solicitamos al Departamento de Derechos Sociales que publique y traslade
de manera inmediata instrucciones claras sobre las medidas que garanticen la
cobertura social bdsica de todas las personas que viven en estos momentos en Navarra,
como deberia ocurrir siempre, les recordamos en este sentido que la propia legislacién
asi lo prevé, por ejemplo, en el art. 19 del DF 26/2018 sobre los Supuestos de acceso
excepcional a Renta Garantizada por exclusion social grave, entendemos que esta
situacion derivada de la declaracion de estado de Alarma, deberia entrar como
supuesto.

Por nuestra parte, hay que sefalar que sequimos tejiendo redes de solidaridad,
resistencia y denuncia, que estamos confinadas, pero que permanecemos atentas y
vigilantes para visibilizar todas las situaciones de discriminacion que puedan darse.”

Marzo. Trato discriminatorio y amenazas. L.a persona denunciante relata que esta
viviendo de alquiler en una vivienda que es de proteccion oficial, cuando la familia
adjudicataria dej6 la vivienda, ella se qued6 viviendo alli con su hija recién nacida al
no encontrar otra vivienda a donde ir. Desde la empresa gestora, le hicieron varias
visitas al piso para informarle que se tenia que ir de piso sin ofrecer ninguna
alternativa de alojamiento. El pasado mes de diciembre le cortaron los suministros
basicos (luz y agua), a pesar de tener conocimiento de su situaciéon socioeconémica
y de contar con un bebe recién nacido a su cargo. Ella solicit6 ayuda para recuperar
los suministros cortados (luz y agua) a la técnica de Integracion Social del Programa
de Incorporacidn Social de su Unidad de Barrio, que era la figura de referencia, pero
esta le dijo que no podia hacer nada al respecto. La técnica, realizé una visita a su
casa a finales de diciembre, acompafiada por un hombre, el cual, después de media
hora de conversaciéon que mantuvieron dentro del piso, dijo que era Policia. Cabe
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destacar que fue la propia persona afectada la que les invité a pasar, pero que en
ninglin momento previo se identifico como agente de Policia ni le dijeron el motivo
de la visita, simplemente dijeron que querian hablar con ella. A pesar de que ella le
pidié que mostrase su placa, él no la mostrd. La técnica y este sefior le amenazaron
de manera explicita con quitarle a su bebé por vivir en una casa sin agua ni luz. Esta
técnica le ofrecié mas tarde, como alternativa, una plaza en residencia solo para 3
meses. Ella le respondi6é que no podia dejar el piso con su bebé s6lo de 3 meses
porque después tampoco tendria una alternativa habitacional. Por su cuenta ha
conseguido que le conecten la luz, pero ha permanecido sin suministro de agua hasta
el 10 de abril, a pesar de que tanto la empresa como la Técnica tenian conocimiento
de la existencia de un menor en el piso y a pesar de la prohibiciéon de corte de
suministros durante el estado de alarma. El 10 de abril le conectaron de nuevo el
agua. El dia 22 de abril en pleno estado de alarma y confinamiento desde la empresa
le volvieron a llamar para solicitarle que les llevase las llaves del piso. La persona
que le llamé coment6 que ellos no podian ir alli a recoger las llaves por la prohibicidn
de salida, pero le exigieron salir de casa cuanto antes. Ella les respondi6 que en pleno
estado de alarma no podia salir de casa. Desde la empresa no le ofrecieron ninguna
alternativa ni informacion sobre la prohibicion de desahucios durante y después de
estado de alarma. Desde la oficina se redacta queja al Defensor del Pueblo, quien
recomienda que se ofrezca alternativa habitacional dada la situacién actual de
estado de alarma y la situacion de vulnerabilidad de la familia, finalmente se les
ofrece alternativa habitacional.

Abril. Denegacién de acceso a prestaciéon social garantizada y dificultad de

acceso _a_alimentos. Se pone en contacto con la oficina un joven en situaciéon
administrativa irregular, ya que por su situacién de precariedad estd pasando el
confinamiento en otro lugar distinto al que estd empadronado y como sabe que
existen controles de movilidad, tiene miedo de acudir a por la cesta de alimentos, ya
que tendria que desplazarse a mucha distancia, también desea solicitar la Renta
Garantizada, ya que esta afrontando el confinamiento sin ningin ingreso. Desde su
Servicio Social de Base se le informa de que al no cumplir el requisito de
empadronamiento (le faltan 6 meses para llegar a los dos afos requeridos) no le
corresponde ninguna ayuda ni prestacion, que no existe ninguna otra manera de
reparto de alimentos que no sea la presencial y que si por impago de la vivienda
donde reside le echan a la calle, se le derivaria al albergue de refuerzo que se ha
establecido. Manifiesta sentirse desamparado y con miedo de salir a la calle. Desde
la Oficina nos ponemos en contacto con la trabajadora social de referencia para
apoyar el relato del afectado, quien nos repite lo mismo que le ha comunicado a él,
manifestando que no va a solicitar nada excepcional, ni va a activar ningun tipo de
ayuda. Decidimos ponerle en contacto con Redes de apoyo comunitario.
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Abril. Denegacion de acceso a empadronamiento. Se trata de una persona en

situacion administrativa irregular, empadronado desde hace 6 meses en Navarra que
ha intentado empadronarse en su domicilio actual en Pamplona para, entre otras
cosas, poder acceder a prestaciones o ayudas ya que se encuentra sin ningun tipo de
ingresos para cubrir sus necesidades basicas, y desde la Unidad de Barrio
correspondiente le han informado que no pueden atenderle si no esta empadronado
en el barrio. Desde el ayuntamiento le informan que no es posible realizar el tramite
en ese momento, porque al realizarse solo online no admite nimero de pasaporte
para hacer el tramite.

Abril. Desatencidn y falta de informacidn en el acceso a vivienda social. Se trata

de una familia con tres menores a cargo cuya casa donde vivian se ha inundado dos
veces, llegando incluso a tener que ser rescatados por Bomberos y Policia Local del
municipio donde residen, se trata de un bajo no acondicionado para vivir, pero ante
la falta de vivienda decidieron alquilarla. Desde los Servicios Sociales le ofrecen un
piso, pero sdlo durante 3 meses. Tienen miedo a irse de esa casa, no encontrar otro
sitio y quedarse sin nada, por lo que siguen en su casa soportando unas condiciones
de humedad insalubres, agravadas sobre todo tras la ultima inundacién, llamamos a
su trabajadora social, que nos dice que no le van a ofrecer mas tiempo, que se trata
de una oferta provisional y excepcional y que no se encuadra en ninguna normativa,
que adn no sabe en qué régimen entrarad al piso. Fue ella la que le propuso al
Ayuntamiento que tome una medida provisional porque tiene posibilidades de
acceder a pisos en régimen de alquiler protegido o particular. Le trasladamos la
peticidn de que el régimen de alquiler o cesién que se pacte con el interesado se haga
siguiendo la normativa prevista y que sea lo mas garantista posible, y que no
empiece a transcurrir el tiempo hasta que no cese el periodo de alarma.

Abril. Desatencién sanitaria en centro de salud. Una persona se pone en contacto
con nuestra oficina para relatar que su pareja embarazada esta recibiendo un
tratamiento que se le administra en su centro de salud, pero que debido a la situacién
sanitaria le han informado de que ahora tendria que desplazarse a otro municipio,
al que les resulta imposible acceder. Les han ofrecido una alternativa, pero parece
ser que por el tipo de tarjeta sanitaria no les pueden tramitar receta electroénica, esta
situacion ha afectado al tratamiento, que se ha visto retrasado y desconocen las
consecuencias que pueda tener para el embarazo y su salud. Relatan que les resulta
complicado comunicarse con el Centro de Salud. Nos ponemos en contacto con el
Centro de Salud para aclarar el motivo por el cual no se le puede recetar de manera
electrénica, y qué solucion ofrecen, finalmente se habilita via electrénica.

Mayo. Denegacion de asistencia sanitaria. Se trata de un hombre en situaciéon
irregular que se encuentra en situacion de calle, durmiendo en un coche. Se pone en
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contacto con nuestra oficina porque se encuentra mal de salud y al acudir a su Centro
de Salud, le dijeron que al no tener TIS, no puede ver al médico, sin darle mas
informacion al respecto. Desde la oficina nos ponemos en contacto con el centro de
salud, para aclarar la situacion y nos informan que no han recibido ninguna
instruccidn sobre atender a personas sin tarjeta sanitaria ni sobre cdmo proceder.
Finalmente acude a Urgencias, se tramita cita con la trabajadora social del Centro de
Salud y se le asesora sobre el procedimiento de acceso a la TIS.

Mayo. Expulsion del sistema de proteccion de jovenes migradxs. Se ponen en
contacto con nuestra oficina personas trabajadoras de Centro de Acogida y Gestion
de menores y Jévenes que han migrado sin acompafiamiento, para informarnos de
que ha habido un cambio de criterio en el programa de gestion y que les han aviso
con muy poco tiempo de que las personas mayores de 18 afios van a ser expulsados
del Sistema de Proteccidn, sin recibir ninguna instruccién mas. Desde la Oficina
activamos una linea de denuncia especifica respecto a este tema, presentamos junto
a otros colectivos una queja ante el Defensor del Pueblo de Navarra:

“Desde los colectivos Iruriea Ciudad de Acogida, Papeles y Derechos Denontzat, Zaska,
Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social de Navarra, Yoar y SOS Racismo
Navarra, nos ponemos en contacto con ustedes para mostrarles nuestra preocupacion
sobre la situacion de las personas jovenes migradas, debido al cambio de criterio en la
Subdireccién de Familia y Menores en el sistema de proteccion a jovenes migradxs.

Tenemos constancia de que el pasado 30 de junio, se expulsé del sistema de proteccion
a 25 jévenes migrados mayores de edad, sabemos que contaban en ese momento con
una ayuda de emancipacion de 3 meses, y que, tal y como se informé desde la citada
Subdireccion, se les dejaba vinculados con el Servicio Social de Base o la Unidad de
Barrio correspondiente, sin embargo no nos consta que haya una instruccion ni ningun
plan de actuacidn especificos respecto a este colectivo, por lo que cada UB y SSB estd
actuando segtin su criterio propio. De hecho, respecto a las prestaciones que pueden
percibir, sélo pueden acceder a la Renta Garantizada siempre y cuando se acredite que
se encuentran en situacién de exclusion social grave y que no se encuentren cobrando
ninguna otra prestacion como la Ayuda de emancipacion, ya que se trata de menores
de 25 afios sin cargas familiares que no pueden demostrar emancipacién econdmica.
Por otro lado, nos consta que desde el Departamento de Politicas Migratorias se va a
poner en marcha un Plan de acompaiiamiento con posibilidad de recurso residencial,
con fecha prevista de inicio de enero de 2021.

La situacién de estos jovenes estd marcada por varios factores que aumentan su
vulnerabilidad social:

- Situacién administrativa, que en la mayoria de los casos es de irregularidad con
escasa posibilidad de regularizarse via excepcional, lo cual no sélo impide su
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acceso al mercado laboral regular, si no a cursosy planes de formacion reglada,
acceso a apertura de cuentas bancarias, dificultad de acceso a vivienda de
alquiler, imposibilidad de acceso a ayudas de pago de alquiler (como el Plan
Emanzipa), imposibilidad de inscripcion en el censo de vivienda protegida.

- Falta de red de apoyo familiar/social, se trata de jévenes que han emprendido
su proyecto migratorio de manera auténoma, algunos de ellos han atravesado
varios limbos fronterizos y juridicos antes de llegar a Navarra, pero en muchos
casos no cuentan con grupo adulto de referencia.

- Situaciones de Racismo y Discriminacion, el hecho de tener origen extranjero
y/o ser racializadxs hace que estén atravesadxs por el racismo estructural e
institucional presentes en Navarra, caben destacar varios ejemplos:

o Son sujeto de paradas e identificaciones policiales por perfil étnico,
segtin diversos estudios las personas racializadas tienen hasta 10 veces
mds posibilidades de ser paradas e identificadas por las fuerzas y
cuerpos de seguridad del estado y locales, asi como por personal de
seguridad de establecimientos ptublicos y privados. Esto tiene
consecuencias lesivas para el ejercicio de sus vidas, limita y condiciona
su movilidad, ademds de propagar el Racismo y la Xenofobia al
perpetuar prejuicios ya existentes en la sociedad, basados en la
criminalizacién del colectivo.

o Tienen mayor dificultad en el acceso a derechos como la vivienda o el
trabajo, nos consta que las personas racializadas y/o extranjeras
acceden con mayor dificultad y en desigualdad de condiciones al
alquiler, acceden a viviendas en peores condiciones de habitabilidad y
se les solicitan de manera mds estricta y discriminatoria el
cumplimiento de requisitos o directamente se les deniega el acceso. En
cuanto al acceso al mercado de trabajo regular, recordemos que la
situacién de irregularidad les impide y/o dificulta el acceso, pero
también la dificultad para homologar sus titulos (por los plazos de
homologacion y por la dificultad de conseguir la documentacién de sus
paises de origen) y para acceder a cursos, asi como por el racismo
estructural presenta en la seleccion de candidatos a un puesto de
trabajo.

Creemos que la situacion de estos jovenes es critica y entendemos que deberian ser las
Instituciones las que deberian ser garantes de sus proteccion, por lo que interponemos
las presente queja con el objetivo de que se garanticen los derechos de todas las
personas jovenes migradxs (de origen extranjero) presentes en Navarra, a través de un
Plan Integral que contenga directrices y normativas que aseguren el acceso en
igualdad de condiciones a la Educacion, Vivienda, Sanidad y Trabajo y todas las
medidas de proteccién social, para asegurar el desarrollo social y econémico de estxs
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jJovenes, asi como la lucha contra cualquier forma de discriminacion que pueda darse
dentro y fuera de las Administraciones.

Asimismo, les solicitamos que requieran la siguiente informacion a los Departamentos
correspondientes:

- Conocer si existe alguna instruccién o criterio comtn para la atencion y/o
tramitacion y concesion de prestaciones a jovenes migradxs.

- Informacion del cambio de criterio. Procedimientos establecidos. Criterios de
expulsion del sistema, queremos saber si sigue vigente el programa de
acompariamiento/proteccion de Jévenes del Gobierno de Navarra y si es asf,
conocer cudl es el criterio de expulsién del mismo.

- Numero de jovenes que se encuentran fuera del programa y prevision de
cudntxs quedardn fuera en los préximos meses y el motivo.

- Situacion de cada uno de los jévenes que han sido sacados del sistema desde el
30 de junio: edad, situacion juridico-administrativa, alojamiento,
intervenciones en SSB, estado de solicitud o tramitacion de ayudas econémicas:
ayuda de emancipacién y Renta Garantizada, procesos formativos o de empleo,
alfabetizacién, etc.

- Aclarar la situacion actual respecto al procedimiento de “Solicitudes de apoyo
a jovenes en proceso de autonomia”, a mayores de 18 afios extuteladxs o no por
Gobierno de Navarra (prestacién garantizada, a la que tienen derecho hasta
los 21 anos), ya que tenemos constancia de casos en los que se les tramitaba
Renta Garantizada por exclusion social grave, teniendo acceso a la anterior, lo
que supone en la prdctica una pérdida de derechos, puesto que deberian tener
garantizado el derecho a una prestaciéon y apoyo especificos. Niimero de
solicitudes de ambos procedimientos y estado de resolucion a jovenes de 18 a
21 anos.”

- Junio. Denegacion de TIS. La persona acude a nuestra oficina porque ella y su
pareja han recibido una carta de denegacion de tarjeta sanitaria para su bebé,
en la comunicacion les dicen que se tienen que poner en contacto con el INSS,
lo han intentado en varias ocasiones, pero no hay manera de conseguir una
cita presencial, ni telefénica, ni electronica. Desde la Oficina contactamos con
la Seccion TIS, que nos comentan que efectivamente, la menor tiene derecho
a tarjeta sanitaria pero no es un proceso automatico, tienen que aportar libro
de familia y solicitarlo al INSS (Seguridad Social), informaciéon que no les
habian explicado a los padres, quienes habian realizado la peticién de TIS a
través de su centro de Salud, de manera ordinaria. Les apoyamos en la gestion
online.

Julio. Dificultad para justificar cobro de prestaciones. Varias personas relatan

dificultades a la hora de rellenar el justificante de percepcion de Ayuda
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extraordinaria, en lo referente a justificar el pago de los gastos de alquiler, se trata
de personas en situacion administrativa irregular que carecen de contrato de
alquiler de la habitaciéon donde residen. Desde algunas UB o SSB aceptan una
Declaracién Responsable pero no hay un criterio comun entre ellas, lo que dificulta
la justificacién y condiciona la concesion de posteriores ayudas o prestaciones.

Septiembre. Suspension de renta garantizada. La persona afectada tenia
concedida la Renta Garantizada con la Solicitud de Abono por Transferencia (SAT)
de la cuenta de un amigo y al ver que no llegaba el cobro pregunté a su trabajadora
social que le dijo que se habia suspendido el cobro porque en la cuenta se habia
ingresado dinero de una ndémina, se habia interpretado que era la cuenta del
perceptor, todo ello a pesar de haber entregado ya el SAT con su cuenta propia, que
pudo abrir con su resolucion favorable de RG. Desde la Oficina nos ponemos en
contacto con la Administraciéon para aclarar la situacion y tras ir de nuevo a la
entidad bancaria para solicitar un certificado de cuenta, se ha solventado, aunque ha
perdido un mes de prestacion.

Septiembre. Denegacion de empadronamiento. La persona afectada es una mujer
que esta alquilando una habitacion, no figura en el contrato de alquiler, pero si figura
la persona que le ha entregado la autorizacién para poder empadronarse. Al acudir
al Ayuntamiento del municipio donde reside les informan de que no puede
empadronarse porque desde enero de este afio solo se puede empadronar con la
autorizacion de la persona propietaria. Desde la entidad donde atienden a esta
persona le han acompafiado al Ayuntamiento argumentando la necesidad de
empadronarse y aportando informes, solicitan la via de comprobacion de oficio de
que reside en ese domicilio a través de la visita de Policia Local del municipio, pero
tampoco acceden. Desde la oficina nos ponemos en contacto con el Ayuntamiento
solicitando informacién sobre el acceso al empadronamiento y recordandoles la
obligacién de garantizar el derecho y el deber de todas las personas a empadronarse
en el lugar donde residen.

3.4 Discriminacion Laboral

Abril. Explotacion laboral. Se trata de una trabajadora de hogar, que lleva
trabajando en el mismo domicilio desde hace mas de 1 afio sin contrato. Después de
insistir, sus empleadores le hicieron un pre-contrato, a través del cual solicita la
regularizacion por arraigo social. Desde el 1 abril le han dado alto en seguridad
social. Cuando empez06 el confinamiento acept6 quedarse en casa donde trabaja sin
salir de casa 20 dias. Transcurrido ese plazo, sus empleadores no le han permitido
disfrutar de su unico dia de descanso (sabado noche). Ademas, le han dicho que en
mayo le quieren dar de baja porque van a contratar otra que no quiera dia de
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descanso. Se encuentra asustada por la situacion y con miedo de no poder mantener
o conseguir la situacién de regularidad.

Mayo. Despido improcedente con insultos y amenazas. Se trata de una trabajadora
de Servicio Doméstico que llevaba trabajando para la misma familia desde hace 15

afios, con contrato solo los 8 ultimos, durante el confinamiento le han despedido sin
liquidar lo que le corresponde, con insultos y amenazas de avisar a la Policia si no se
iba del domicilio en ese momento y tras conocer que se encuentra en una situacion
de enfermedad grave.

Septiembre. Trato degradante, insultos racistas y amenazas en puesto de
trabajo. L.a persona afectada se pone en contacto con nuestra oficina para relatar
que desde hace ya varios meses de manera continua recibe insultos racistas y

amenazas de despido en su puesto de trabajo por parte de la persona encargada de
la empresa, le ocurre a un grupo de trabajadores de origen extranjero. Esta situaciéon
le ha generado un estrés cronico y ansiedad que le ha llevado a un ingreso
hospitalario por ataque de ansiedad. Desde la oficina nos reunimos con los
trabajadores afectados que relatan que esta situacion se viene dando desde que
entraron en la empresa, y que van a redactar una demanda conjunta para denunciar
las condiciones de trabajo y el trato.

Diciembre. Discriminacion en acceso a prdcticas laborales (antigitanismo). L.a

persona afectada accedi6 a unas practicas no laborales en un comercio del municipio
donde reside, puesto que ademas contaba con una propuesta de un compromiso
verbal de contratacidn, al finalizar las practicas no laborales, como refuerzo de
plantilla durante la campana de Navidad. Estas practicas se encuadran en un curso
de comercio y atencion al cliente gestionado por una Fundacioén, financiado por
Gobierno de Navarra y apoyado por el area de Igualdad y Servicios sociales de base
del Ayuntamiento. la persona relata como tan solo a dos dias antes de empezar
dichas practicas, recibi6 una llamada de la coordinadora del curso, en la que le
transmitié que el encargado de la tienda no queria que hiciese alli las practicas, ya
que no queria personas con apellidos Amador Jiménez, porque relaciona sus
apellidos con otras personas con las que habia tenido problemas, y que estaba a la
espera de temas judiciales, hablando de estas como supuestos familiares de ella.
Desde la Oficina iniciamos una campafia de denuncia junto con la Federacion de
Asociaciones Gitanas de Navarra (Gaz Kalo) y el sindicato LAB.

3.5 Extrema Derecha y Discurso de Odio

Enero. Anuncio Discriminatorio en pdgina web. Una persona se pone en contacto
con la oficina para denunciar un anuncio de alquiler de vivienda en el que aparece
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esta frase “Abstenerse extranjeros”, frase que vulnera de manera explicita las normas
de convivencia de la propia pagina, en concreto la que hace alusién al contenido no
apropiado, “No estad permitida cualquier manifestacion de discriminacion,
intolerancia y/u ofensas raciales.”, por lo que nos ponemos en contacto con la
entidad responsable para trasladarles “Su plataforma hace publicos anuncios
particulares, por lo que la responsabilidad sobre el contenido de los anuncios es
suya, por todo ello les pedimos que soliciten al interesado la modificacion del
anuncio o la retirada del mismo, asi como el establecimiento de medidas que
garanticen que no vuelva a suceder nada similar”

Marzo. Tratamiento discriminatorio en la publicaciéon de noticias en prensa.
Antigitanismo. Tras varias noticias publicadas en diversos medios, que vinculan el

origen étnico de las personas con el incumplimiento de la normativa sanitaria en
materia de prevencion del Covid-19 Publicamos el siguiente comunicado:

La Federacién de Asociaciones Gitanas de Navarra Gaz Kalé y Sos Racismo Nafarroa,
nos adherimos al comunicado de la Plataforma Khetane del Movimiento Asociativo
Gitano del Estado Espariiol, que manifiesta su malestar y rechazo a cémo algunos
medios de comunicacién estdn tratando la informacion relacionada con el episodio
epidémico del coronavirus COVID-19, cuando supuestamente afecta a los sectores de
poblaciones mds vulnerables y a las minorias.

En primer lugar, queremos afirmar que todas las personas contagiadas nos merecen
nuestra solidaridad y afecto, sin distincion de razas, colores politicos, religiones o
cualquier otra caracteristica personal o identitaria. En este sentido nos parece
reprobable que algunos medios de comunicacién, de manera absolutamente impune
hasta el momento, estén aprovechando este preocupante episodio por el que estamos
atravesando como sociedad y como pais para mostrar su cara mds monstruosa llena
de odio, rechazo y prejuicios contra las personas gitanas.

Alertamos al conjunto de la sociedad de que este tipo de comportamientos son
altamente peligrosos y atentan contra la convivencia y la dignidad del conjunto de la
ciudadania, cebdndose con las minorias. Sin duda hacemos responsables a estos medios
de comunicacién de los brotes de racismo contra las personas gitanas que estamos
viviendo en determinadas comunidades auténomas, y por supuesto esto debe tener
repercusiones de tipo legal a las que esta organizacién atenderd en la medida de
nuestras posibilidades.

Hacemos un llamamiento a las administraciones ptiblicas, a partir de lo manifestado
por el Parlamento Europeo que insta a combatir el antigitanismo en cualquier dmbito,
para que se pongan manos a la obra en este asunto, especialmente a las fiscalias
provinciales contra los delitos de odio, y abandonen la insultante pasividad en la que
muchas de ellas estan inmersas, haciendo oidos sordos ante los innumerables casos de

Sos Racismo Nafarroa 29



3. Relatos de los Casos por Ambito de Discriminacion

racismo flagrante con los que nos vemos obligados a convivir en nuestro dia a dia.

Ahora es el momento de actuar. No deberia haber mds dilaciones. Es meridianamente
evidente que la actuacion de estos medios vulnera el articulo 510 del cédigo penal, y
las fiscalias ptiblicas deben actuar de oficio de manera urgente y en coordinacién con
la sociedad civil para perseguir este tipo de accién delictivas.

Por otra parte, volvemos a llamar a la profesién periodistica a posicionarse ante este
grave episodio. Nos referimos a la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espaia
(FAPE), a los medios de difusion masiva, a las televisiones, fundamentalmente a las
publicas, para que se diferencien de manera clara de esa prdctica periodistica que
vulnera de manera flagrante todos los cédigos deontoldgicos periodisticos existentes y
cuestiona la responsabilidad social que toda accién comunicativa conlleva de manera
intrinseca.

Con este comunicado interpelamos a las empresas propietarias de las principales redes
sociales a que sean proactivas en el combate contra expresiones racistas y de odio.

Estas empresas, que obtienen miles de millones de euros en beneficios, no pueden
desentenderse del importante papel que estas redes sociales tienen en la construccién
de la imagen publica de las minorias y de los grupos racializados como lo es el Pueblo
Gitano. Es inadmisible que se mantengan mensajes de odio hacia personas gitanas sin
que estas empresas los eliminen de sus plataformas de manera sistemdtica.

Por ultimo, hacemos saber que nuestra organizacion va a hacer uso de todos nuestros
instrumentos: las relaciones con otras organizaciones de la sociedad civil, nuestros
dispositivos juridicos, nuestros aliad@s con palabra y medios amigos, para poner freno
a esta situacién y denunciar esta manifestaciéon racista que estd adquiriendo
dimensiones asombrosas.

Estamos convencidosy convencidas de que las personas decentes de nuestro pais, payas
y gitanas, estardn a nuestro lado plantando cara ante formas de comunicacion que
incitan y justifican la violencia y la estigmatizacién del conjunto del Pueblo Gitano.

Con todas y todos ellos defenderemos la dignidad gitana y una sociedad libre de la lacra
del racismo, que como estamos viendo se contagia mds que el COVID-19.

Invitamos a las organizaciones de la sociedad civil a que se sumen a este comunicado,
a través de la web http://plataformakhetane.org/

3.6 Racismo Institucional

Enero. Tratamiento discriminatorio a menores migrados durante detencion. Se
produjo un incidente en un centro que gestiona la tutela de menores extranjeros no

acompanados en Navarra, tras el cual varios menores fueron detenidos y trasladados
a dependencias policiales, durante la detencién y traslado una persona testigo nos
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relata las siguientes irregularidades que traslada a su vez a las personas
responsables: la detencion ocurri6 las 12h del medio dia, pero llamaron al abogado
de oficio hasta las 19.15 de la tarde. A pesar de producirse forcejeos durante la
detencién (los menores presentaban marcas de patadas, de las esposas, etc) no
habian acudido a centro médico, no hubo asistencia de traduccién completa, algunos
estaban sin calzado ni ropa completa. Los agentes de policia les trataban como a
adultos, no como suelen hacer con otros menores (les tenian encerrados en
calabozos, por ejemplo y no en sala), ademas se dirigian a ellos con mal tono y
tratamiento irrespetuoso negandoles el acceso a agua o les gritaban amenazando
que se podian quedar sin cena o con pasar la noche alli.

Febrero. Dificultad de acceso a tramites de extranjeria/denegacion de TIS. La
persona acude a la oficina relatando que desde que interpuso recurso contra la
denegacion de solicitud de reagrupacion que tramit6é su madre, con quien, no han
recibido respuesta alguna por parte de la Administracion, a pesar de encontrarse en
situacion irregular, le han denegado la TIS, porque desde el departamento de Salud
entienden que se trata de un familiar de comunitario dependiente de la madre, por

lo que para mantener la cobertura sanitaria y la de su hija a cargo estan pagando un
seguro privado de salud, con dificultad, tampoco tiene acceso a prestaciones porque
vive con su madre y computan los gastos como si se tratara de una unidad familiar,
a pesar de tener una hija menor a cargo. Siente mucha preocupacion porque su hija
esta apunto de cumplir 18 afios y se encuentra como ella en situaciéon administrativa
irregular.

Marzo. Parada e identificacién por perfil étnico. Acude ala Oficina para relatar que

se encontraba paseando en un parque del municipio donde reside, cuando ha
percibido que un hombre que estaba paseando a sus perros la estaba mirando de
manera fija, dice que el hombre se ha ido, pero ha vuelto poco después vestido con
ropa deportiva y se ha acercado a ella pidiéndole su documentacion, ella le ha dicho
que no iba a darle su documentacién hasta que no mostrarse su placa, finalmente le
ha ensefnado la documentacion. Ha acudido después al cuartel de la Guardia Civil
para contar lo sucedido porque se ha sentido amenazada y ha sentido miedo y alli le
han dicho que se trataba de algo normal, que no era denunciable. Desde la oficina
incorporamos el relato dentro de la linea de denuncia de identificaciones por perfil
étnico.

Marzo. Identificacion por perfil étnico e interposicion de multa. Una persona se
pone en contacto con nuestra oficina para relatar que durante su trayecto en

villavesa subieron una pareja de agentes de Policia Municipal y se dirigieron a ella
para solicitarle su documentacion y preguntarle a donde se dirigia, ella les contesto
que habia salido a comprar y que no tenia documentacion. En realidad, se dirigia a
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su puesto de trabajo, trabaja en Servicio Doméstico, pero al encontrarse en situacion
administrativa irregular no tiene contrato ni consecuentemente, manera alguna de
demostrar que se dirigia a su puesto de trabajo, afirma que fue la inica persona a la
que se solicitd identificacion y entiende que al ser la uUnica persona racializada
dentro de la villavesa, esa fue la razén por la que se acercaron a ella. Finalmente le
interpusieron multa por vulnerar la normativa de restriccion de movilidad del
estado de alarma.

Abril. Identificacion por perfil étnico vy citacion en _extranjeria. Nos relatan una

actuacion policial que ocurrid en el casco viejo de Irufiea (durante el confinamiento
derivado del Estado de Alarma). La persona afectada sali6 de su casa por la tarde
para realizar compras en una carniceria de su barrio, momento en que le fue
requerida la identificaciéon por parte de una patrulla de la Policia Nacional, aun
yendo él solo por la calle, en lo que entendemos que fue un control de identidad
basado en su perfil étnico. Este momento fue ademas aprovechado por los agentes
para amenazarle y entregarle una citacién, en las que se le exige su comparecencia
ante el grupo de Extranjeria en una fecha determinada, sin informarle del motivo
concreto, informandole ademas de que si no comparecen pueden ser
sancionadas/os o detenidas/os. Se traslada queja al Defensor del Pueblo de Navarra,
junto con otros colectivos (Papeles y Derechos Denontzat, Asociaciéon de Apoyo
Mutuo, Médicos del Mundo) que da traslado de la misma al defensor del Pueblo
estatal.

Abril. Identificacion por perfil étnico e interposicion de multa. Se trata de una

persona que fue parada por dos agentes de Policia Municipal de su ciudad, ocurrio
la primera semana de abril, cuando volvia de hacer la compra (con un carro de
compras lleno y a la distancia permitida). Nos cuenta que le pidieron la
documentacion y le comentaron que no podia ir a otro barrio a hacer compras y que
por eso le iban a poner una multa. Ella les explicé que tenia un hijo celiaco, con
trasplante de higado, y que por eso siempre hacia sus compras en un supermercado
concreto, donde hay muchos productos para celiacos que ademas estaba solo a 5
minutos caminando desde su casa. Los agentes le respondieron que tenia que ir a
otros supermercados, sugiriéndole otros, que estdn mas cerca de su casa. Nos
comenta que desde que ocurrié esto no puede ir a comprar carne, porque todas las
carnicerias halal estan en el barrio de al lado, cerca de su casa y a la distancia
permitida, pero distinto al que reside, en su barrio no hay, pero ella tiene miedo de
ir a San Jorge por si le multan. Nos dice que tampoco va a ir mas al supermercado
donde suele ir por el miedo, que le ha generado la situacion y la multa, ademas relata
que se acercaron so6lo a ella, por lo que cree que es su perfil lo que motivé la parada.
Desde la oficina nos ponemos en contacto con el area de Seguridad Ciudadana del
Ayuntamiento responsable para preguntar por las normas de distancia y los
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protocolos de identificacion, sin obtener respuesta alguna.

Abril. Identificacion por perfil étnico y trato discriminatorio. Se trata de una

persona que acudia a su puesto de trabajo (trabaja en el Servicio Doméstico) cuando
fue parada por dos agentes de Policia, le pidieron la identificacién y le pidieron
vaciar su bolso, mientras tiraban sus pertenencias al suelo, le amenazaban con
deportarla a su pais de origen, cuando acabaron de revisar la documentacion y su
bolso, sin recoger las pertenencias, se marcharon. Desde entonces no esta tranquila
y se ha quedado confinada con la persona a la que cuida en su casa, sin salir.

Mayo. Parada e Identificaciéon por perfil étnico e interposicion de multa. Se trata

de un hombre racializado que fue parado e identificado por agentes de Policia local
mientras se encontraba haciendo deporte a la distancia permitida, a pesar de lo cual
le entregaron una propuesta de multa, cuando se dirigia a casa fue de nuevo parado
e identificado por agentes de Policia de otro cuerpo, cuando estos le iban a proponer
sancion, el volvid a explicar que se encontraba haciendo deporte y que no
sobrepasaba la distancia y que ademas ya le habian propuesto sancién por lo que se
dirigia a su casa de vuelta, llegandoles a mostrar el documento de propuesta de
sancion, tras la conversacion se fueron, pero relata que a los dias le ha llegado una
multa, derivada de la segunda parada, donde se transcribe una conversaciéon que
nunca existio en la que el supuestamente dice a los agentes que le daba igual la
prohibicién y que no iba a casa. Ha decidido pagar esta multa y si le llega la derivada
de la primera parada recurrir, pero le parece desproporcionado, indignante e injusto
y quiere que conste su relato.

Julio. Retraso en trdmites de extranjeria. La persona afectada habia presentado
una solicitud de regularizacion, y habia presentado una actualizacion de su direccién
hace varios meses en la Oficina de Extranjeria (certificado de empadronamiento),
pero le enviaron notificacion de tasas a la primera direccion y no a la actualizada. Y
al preguntar por el estado de tramitaciéon de su expediente, se ha enterado de que
esta archivado, ya que no habia recibido ninguna notificacién en su direccion, a pesar
de haber informado de ello, parece ser que no habian registrado el cambio. Desde la
Oficina se apoya en la gestion del recurso de archivo.

Julio. Discriminacion en la inscripcion de parejas de hecho. Varias personas se
ponen en contacto con nuestra oficina para relatar dificultades o imposibilidad a la

hora de inscribirse como pareja de hecho ante el Notario cuando uno de los
miembros de la pareja se encuentra en situacion administrativa irregular, se trata de
una falta de criterios comunes a la hora de inscribir parejas estables en Notarias de
Navarra. Desde la oficina se interpone una queja ante el Defensor del Pueblo de
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Navarra:

“Tenemos constancia de casos en los que se ha denegado esta inscripcién a personas
por encontrarse en situacion de administrativa irregular, lo cual supone desde nuestro
punto de vista una discriminacién en el acceso a un derecho, que ademds puede
conllevar la regularizacién de las personas, al poder acceder a la autorizacién de
residencia por ser familiar de comunitario.

Tal y como se informé a la ciudadania el pasado 26 de diciembre de 2019 en la nota de
prensa https://www.navarra.es/es/noticias/2019/12/26/el-gobierno-de-navarra-
recomienda-a-las-parejas-estables-no-casadas-formalizar-su-situacion-ante-notario

“La entrada en vigor de la tltima actualizacion del Fuero Nuevo de Navarra supone
algunos cambios para que las parejas estables que convivan puedan hacer valer esa
condicién, aunque no estén casadas, de cara a ser equiparadas a todos los efectos a las
que si lo estén. La nueva normativa exige para ello que reflejen su unién en un
documento ptiblico, asi como inscribirlo en un registro centralizado (Registro Unico de
Parejas Estables), que sustituird a los diferentes registros municipales existentes La
escritura notarial, cuyo coste rondaria los 60 euros, es la tnica via disponible en este
momento para que las parejas estables manifiesten en documento publico su voluntad
de constituirse como tales. En el futuro también podrdn hacerlo mediante una
comparecencia ante la persona encargada del nuevo Registro Unico, que se encuentra
en fase de creacion.”

A este respecto, nos gustaria que nos pudiesen aclarar la siguiente informacion, a
través de la via que les parezca mds adecuada, ya sea solicitando informacién a los
Departamentos correspondientes o aclardndonos la propia normativa foral:

- Conocer la fecha prevista de puesta en marcha del Registro Unico de
parejas de hecho en Navarra, o si ya estd en funcionamiento, y los requisitos de
acceso al mismo.

- Aclarar los requisitos previos a la inscripcién como pareja estable, que
deben cumplir las personas que deseen hacerlo, especialmente lo que se refiere
a la situacion administrativa de las personas.

- Trasladar la necesidad de tener criterios comunes de atencién y gestion de
la inscripcién de parejas de hecho en las Notarias y las entidades locales, que
garanticen la correcta atencion y transparencia, garantizando la No
Discriminacién en el acceso a este derecho a las personas, con independencia
de su origen, condicion o situacién administrativa.”

Dicha Institucién, dicté resolucién en la que se incluia entre otras, las
siguientes recomendaciones:
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3. Relatos de los Casos por Ambito de Discriminacion

“Sugerir al Departamento de Politicas Migratorias y Justicia que acelere la
tramitacion del proyecto de Decreto Foral por el que se crea y se regula el
registro unico de parejas estables de la Comunidad Foral de Navarra, y se dote
el mismo mecanismo dgiles y simples para reconocer efectos constitutivos a las
parejas estables que asi lo manifiesten ante el mismo o ante otro tipo de
drganos administrativos. (...)

Sugerir al Departamento de Politicas Migratorias y Justicia que promueva una
norma que permita a las personas que asi lo deseen la declaracion, ante el
encargado del Registro de Parejas Estables u otra entidad administrativa, como
pareja, independientemente de la nacionalidad, condicion civil foral o situacién
administrativa de sus miembros. “

Julio. Citacién en extranjeria. Se trata de un hombre en situacion administrativa
irregular que se encontraba trabajando en el campo, recogiendo cosecha, cuando se
acercaron agentes de Policia, algunos de ellos de paisano y tras identificarlos, les
entregaron citaciones para que se personaran ante la Brigada de Extranjeria de
Pamplona bajo amenaza de detencion. En las citaciones no se especifica el motivo de
la citacidn, pero si se detalla la documentacion que tienen que aportar. El afectado
se encuentra con miedo a ser expulsado, teme que vayan a buscarle a casa, motivo
por el cual no ha acudido a trabajar estos dias, agravando su situacién de
precariedad econ6mica, ya que no cuenta con ingresos.

Agosto. Citaciones en extranjeria. Se trata de dos mujeres, ambas en situacion
administrativa irregular, que acudian a visitar a una amiga a la casa donde estaba
trabajando, al llegar al portal son paradas e identificadas por agentes de Policia
Foral, por no llevar mascarilla, les solicitan la identificacion y les proponen multa, la

situacion dura varios minutos, durante los cuales, llega a bajar la amiga a la que iban
a visitar que intervino para ver qué sucedia y para entregarles mascarillas. Cuando
se estaban marchando del lugar, vuelven a pararles a unos metros del portal, esta
vez les vuelven a solicitar la documentacion, ellas se ponen nerviosas, manifiestan
encontrarse en situacion irregular y tener miedo a ser deportadas, uno de los
agentes les dice que les tienen que identificar porque no saben si son delincuentes y
que si se niegan se las van a llevar detenidas. En esta ocasién su amiga vuelve a bajar
esta vez acompainiada de la mujer para la que trabaja, que es la persona que se pone
en contacto con nuestra oficina para relatar el caso. Esta mujer relata que cuando
llega se encuentra a las dos mujeres llorando y a los agentes amenazandoles con
deportarlas, finalmente les hacen entrega de una citaciéon en Extranjeria, diciéndoles
que alli les van a solucionar el tema de los papeles. Cabe sefialar que en las citaciones
que se les entrega no se especifica el motivo de la citacion, pero si se especifica que
“debe ir con su pasaporte y tiene obligacidon de presentarse”.
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Octubre. Citacion en extranjeria. Se trata de una mujer en situacion administrativa
irregular que tiene un procedimiento judicial abierto, motivo por el cual tiene que
acudir a firmar semanalmente al Juzgado. Acude a nuestra oficina, porque uno de los
dias que acudia a firmar como siempre, 20 minutos después de recogerle el
pasaporte, se lo devolvi6 con una citacién para Extranjeria, al preguntarle la persona
afectada qué era ese documento, la funcionaria le respondid que era porque no tenia
permiso de residencia, que era una cita con Policia Nacional y que tenia que
presentarse, no le dio mas explicaciones. Al presentarse el citado dia, acompanada
de un compafiero abogado al que no dejaron entrar con ella, acudi6 con la fotocopia
de su pasaporte, por lo que los agentes le preguntaron por el pasaporte original, les
dijo que no lo tenia y entonces uno de ellos cogi6 su bolso y lo volc6 para
comprobarlo, sin pedirle permiso. Dejandole en libertad mas tarde, sin mas
explicaciones. Pasadas dos semanas, acudié de nuevo al Juzgado a firmar, siendo esta
vez detenida y llevada a Comisaria donde le tomaron los datos y le retiraron el
pasaporte. Relata que se encuentra con mucho miedo a ser deportada y que acude
al Juzgado con mucha angustia, ademas la retirada del pasaporte le dificulta tramites
como la apertura de una cuenta bancaria, que pretendia realizar.

Noviembre. Citacion en extranjeria y trato degradante. L.a persona afectada es un
hombre en situacién administrativa irregular, que relata que fue parado por agentes
de la Guardia Civil en la localidad donde reside, le pidieron documentacion y al
comprobar que no tenia permiso de residencia le hicieron entrega de una “citacion
para Extranjerfa”. El acudié a la cita acompafiado de un amigo, y relata que el trato
que recibido por los agentes de Policia Nacional que le atendieron en la Comisaria
fue agresivo y amenazante, amenazandole con detenerle y expulsarle a su pais de
origen, afiadiendo que alli también va a tener problemas, con frases como "Qué
cojones haces aqui, buscate la vida para salir como buscaste vida para venir." Relata
que a su amigo también le amenazaron, diciéndole "si le ayudas a darle alojamiento,
estas cometiendo un delito de ayudar a la gente sin papeles”. Nos traslada que le
llevaron a un cuarto donde estaba él solo y los agentes y que alli le entregaron una
comunicacién de salida obligatoria diciéndole "no tienes derecho a nada", él
entendi6 que se trataba de una orden de expulsiéon. Finalmente fue puesto en
libertad, sin retirarle el pasaporte, que si fue sellado. Desde la oficina trasladamos la
queja al Defensor del Pueblo de Navarra.

Diciembre. Citacion en extranjeria. La persona afectada es un hombre en situacion
administrativa irregular, que relata que fue parado por agentes de la Policia
Municipal del Municipio donde reside. Relata que, al volver a casa en el coche de un
amigo, fueron parados en un control policial a las 23:05, identificaron a los dos
ocupantes del vehiculo y les practicaron pruebas de alcoholemia. El conductor, les
dijo a los agentes que se encontraban a pocos minutos de su casa, a pesar de lo cual
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y dada la hora, los agentes les dijeron que les iban a proponer multa por incumplir
la normativa vigente (estado de alarma), haciéndoles esperar ademas, mas de 1
hora, transcurrido ese tiempo, al comprobar que se encontraba en situacién
administrativa irregular, entregaron una citacion al afectado para que se personase
la semana siguiente ante la Brigada de Extranjeria de la Comisaria de Policia
Nacional, amenazandole con ir a su domicilio a detenerle si no se presentaba.

Entendemos que a pesar de que dicha identificacion pueda encuadrarse dentro de
los controles establecidos por las autoridades competentes, en el estado de alarma
vigente, la actuacién derivada en forma de citacién supone un hecho irregular.

Desde nuestra oficina presentamos una queja ante el Defensor del Pueblo en
Navarra.
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4. Resumen de Irregularidades y Vulneraciones Detectadas

El afio 2020 ha estado marcado por la pandemia. Las desigualdades que ya existian
antes de la de esta, han aumentado intensificando las dificultades de acceso a los
derechos para las personas que se encuentran en los margenes de la sociedad.
Durante el estado de alarma se han puesto de manifiesto varios aspectos, que tiene
que ver especialmente con la proteccion social y los cuidados. Paralizar una parte
de la actividad econdmica, el cierre de los centros educativos, el cierre de centros
comunitarios sociales que trabajan con la infancia y juventud, etc., han tenido un
impacto especialmente grave en las economias familiares basadas en economias
irregulares y/o precarizadas. Se han puesto de manifiesto las carencias estructurales
del sistema de proteccion social, cuyos requisitos y condiciones de acceso siguen
dejando fuera a personas que no tienen posibilidad de cubrir sus necesidades
basicas.

Esta pandemia también ha puesto en evidencia el racismo que esta
profundamente arraigado en la estructura de instituciones y de la sociedad
navarra reproduciendo los prejuicios, estereotipos, discursos de odio,
criminalizacién, persecucion y control social que se ejerce hacia poblaciéon migrada
y racializada.

Seguimos entendiendo el momento actual como una oportunidad para poner el foco
sobre los aspectos que esta crisis refleja, no s6lo para resolver de manera urgente
las situaciones que revisten gravedad, sino para adquirir compromisos reales para
garantizar que queden solventados y garantizados. Para que nadie quede atras
hay que extender y ampliar los derechos sociales, civiles y juridicos es por ello
por lo que nos parece importante generar cambios normativos que puedan
garantizar el acceso de todas las personas en igualdad de condiciones y trato a los
derechos, bienes y servicios, procurando con el fin de mitigar eliminar las
diferencias estructurales.

A continuacién, se exponen algunas de las principales vulneraciones y
discriminaciones detectadas en 2020 en Navarra en los siguientes ambitos.
Posteriormente se desarrollardn propuestas de medidas para luchar contra estas
discriminaciones.

4.1 Proteccion Social

4.2 Vivienda

4.3 Extranjeria / Control de Movilidad
4.4 Sanidad

4.5 Empleo

4.6 Educacion / Formacion
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4.1 Proteccion Social

1. Barreras en el acceso a los mecanismos de proteccion social: A pesar del
deterioro que se esta viendo en las condiciones de vida de las personas en
estos momentos de pandemia, no se han puesto en marcha nuevas
prestaciones ni ha habido una flexibilizacion en acceso a los mecanismos de
proteccion social. Al contrario, las barreras que existian en el acceso se
han acentuado especialmente para las personas migradas y
racializadas. Las personas que no cumplen con los requisitos establecidos
se quedan fuera de las medidas de proteccion social.

2. Dificultad en acceso al derecho y deber de empadronamiento: La
inscripcién en el padrén municipal es un deber y un derecho de las personas
que residen en territorio espafiol, independientemente de su nacionalidad o
de si cuentan o no con un permiso de residencia. El empadronamiento es la
llave para acceder al sistema de proteccion social pero el acceso esta cada vez
mas dificultado. Aunque este tema se detallard mas en el préximo apartado
sobre la vivienda, aqui queremos destacar que la negacion del derecho y
deber de empadronamiento, cierra la puerta de entrada al sistema de
proteccién a quienes mas lo necesitan.

Sin tener empadronamiento no se puede acceder a los servicios sociales y de
unidades de barrio. A las personas que no tienen empadronamiento en una
localidad no se atienden, rechazadas directamente por el personal de
administracidn, sin que la persona pueda hablar con el/la trabajadora social.
Por esta barrera desde los servicios sociales y unidades de barrio no se puede
detectar las situaciones de exclusion severa de las personas sin acceso a
empadronamiento.

3. Falta de coordinacion y de criterios comunes: Por los casos que nos llegan
vemos que existen diferentes criterios entre los diversos servicios sociales y
unidades de barrio. Esta falta de criterios comunes o disparidad en los
mismos provoca no solo una desinformaciéon sobre los derechos sociales
hacia la poblacion que atienden, si no una arbitrariedad y discrecionalidad en
el acceso a prestaciones o ayudas, especialmente en los casos en los que, por
no cumplirse los requisitos establecidos en la normativa vigente, es necesario
activar las vias excepcionales. Ademas, se generan diferencias territoriales en
el nivel de atencion.

4. Solicitudes de RG por via excepcional: En la actual situacion de crisis, han
aumentado las solicitudes de renta garantizada por via excepcional. Con esta
via excepcional se trata de casos en los que se esta solicitando la acreditacion
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de situacion de exclusion social grave a personas que no cumplen con otros
requisitos (tiempo de empadronamiento, condiciones socioecondmicas, etc.)
pero cuya situacion actual es de falta de ingresos y medios econdmicos para
hacer frente a la cobertura de sus necesidades basicas a medio y largo plazo.
Entendemos que algunos de estos casos no cumplen estrictamente con los
requisitos establecidos en la legislacion vigente, pero cuya situacién requiere
de cobertura. Vemos necesaria que las instituciones ofrezcan una cobertura
para estas personas para evitar empeoramiento de las condiciones hacia la
exclusion severa

5. Peticion de SAT (Solicitud de Abono por Transferencia): Para el cobro de
prestaciones econ6micas se exige presentar el documento del SAT. Las
personas que estan en situacion administrativa irregular, sin documento de
identidad o con documentacién caducada (lo cual debido al retraso en la
concesion de citas de Extranjeria y al retraso en los tramites, resulta comun)
o tienen impedida la apertura de una cuenta corriente no pueden presentar
SAT. Hemos visto casos en que las personas no pueden cobrar las
prestaciones econdmicas que se les ha concedido por no tener una cuenta
bancaria, aunque estan en una situacién de exclusién grave. En algunos casos,
por la pérdida del permiso de residencia, irregularidad sobrevenida, se les
bloquea sus cuentas bancarias. Esta cuestion afecta de manera directa a estas
personas, viéndose obligadas a buscar a alguien que les ceda el uso de su
cuenta, aumentando su vulnerabilidad e indefension.

La dificultad en la apertura de cuentas bancarias para personas que se
encuentran en situacion administrativa irregular es un problema bien
conocido desde hace afios tanto por los servicios sociales como entidades
sociales que trabajamos con personas migradas. Algunas entidades sociales
han puesto un nimero de cuenta para que las personas puedan cobrar las
prestaciones econdmicas que les han concedido. Esta practica se ha hecho en
ocasiones concretas y siempre a peticiéon de los/las trabajadores/as de los
servicios sociales y de unidades de barrio. A pesar de que el problema es bien
conocido por las administraciones, no hemos visto mecanismos en marcha
para eliminar esta barrera durante el estado de alarma.

6. Barreras en la apertura de cuentas bancarias: Queremos sefialar que El
Real Decreto-ley 19/2017 del 24 de noviembre sobre incorporaciéon al
ordenamiento juridico espafnol del régimen previsto en la Directiva
2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en su articulo tres,
regula el derecho de acceso a una cuenta de pago basica. Este decreto
especifica la obligacion de abrir cuentas de pago basicas a personas que
residan en la UE, tengan o no un permiso de residencia, tengan o no domicilio
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fijo, siempre y cuando su expulsion sea imposible por razones juridicas o de
hecho y a las personas solicitantes de asilo.

A pesar de que el Gobierno de Navarra ha llegado a un acuerdo con La Caixa,
seguimos viendo rechazos a las solicitudes de apertura de cuentas bancarias
y malas practicas por las entidades bancarias. A continuacién, se enumeran
las irregularidades detectadas:

- Bloqueo de cuentas a personas extranjeras durante periodo de
renovacion o concesion de su documentacion.

- Denegacion de apertura de cuenta por no encontrarse en situacion
regular, no aceptando el pasaporte o documentos acreditativos de la
identidad como validos y suficientes.

- Peticion del documento acreditativo de concesién de prestacion social
(Renta Garantizada), como demostracién de ingresos. En este punto
queremos destacar que para la tramitaciéon de la solicitud de esta
prestacion es obligatorio presentar una Solicitud de Abono por
Transferencia (SAT), por lo que la apertura de cuenta debe ser previa
alaaprobacion. En estos casos las personas afectadas se ven obligadas
a utilizar cuentas que no son suyas.

- Peticibn de documentacion diferente segun la situacién
administrativa y /o el pais de procedencia, en ocasiones les piden
hacer un dep@sito inicial, certificados de empadronamiento o ingresos
y en muchas ocasiones tras la peticién de esta documentacién toman
datos, abren un periodo de estudio de solicitud de duracién
desconocida, dicen que les llamaran y nunca les llaman.

7. Solicitudes de apoyo a jovenes en proceso de autonomia: Las personas
mayores de 18 afios que hayan estado bajo la tutela del Gobierno de Navarra,
tienen derecho a solicitar las ayudas de apoyo a jévenes en proceso de
autonomia como una prestacion garantizada, hasta que cumplan los 21 afios.
Tenemos constancia de casos en los que se les tramitaba Renta Garantizada
por exclusion social grave, lo que supone en la practica una pérdida de
derechos, puesto que deberian tener garantizado el derecho a una prestacion
y apoyo especificos. Recordamos que estos apoyos especificos son muy
esenciales para estas personas jovenes para seguir desarrollando sus
itinerarios sociolaborales.

Por otro lado, no en todos los casos el acceso a la ayuda de autonomia o renta
garantizada después de salida del programa de acogida se realiza a
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continuacion. Por ello, hace algtiin tiempo que los/las jovenes se quedan en
limbo sin ninguna cobertura econémica.

8. Cambio de criterio del sistema de proteccion de jovenes migradxs: En
2020 hubo un cambio de los criterios de sistema de proteccién para jévenes
migradxs, lo cual ha provocado que una vez cumplen 18 afios se quedan
desprotegidos y sin acceso garantizado a prestacion alguna, lo que se suma a
una situacion en la mayoria de los casos de irregularidad administrativa. Este
recorte del programa se hizo muy repentinamente y sin previo aviso y por
ello ha causado un tiempo de incertidumbre, panico y desde luego mucha
desconfianza hacia las instituciones. Otro resultado de este recorte es la
pérdida de todo el trabajo que se realiza en programas de acogida para
insercion socio laboral de estos/as jovenes, imposibilitando su seguimiento
en la mayoria de los casos.

9. Atencion telefonica: La atencion que se ofrece desde los servicios sociales y
de unidades de barrio se ha realizado via atencién telefénica por la
pandemia. La practica de pedir citas por via telefénica sigue siendo la tnica
via de acceso parala mayoria de los servicios sociales y de unidades de barrio.
Para las personas que no dominan el uso del castellano esta practica es una
dificultad afiadida en el acceso a los servicios sociales y de unidades de
barrio y por ello al sistema de proteccion social. Pedir citas se ha
convertido en una tarea que necesita acompafamiento para muchas
personas. Hay que destacar que la falta de competencias lingiiisticas del
personal de administracion que trabaja cara al publico en una sociedad
donde cada vez hay mas diversidad de origen es una barrera mas para la
igualdad de derechos.

10.Falta de servicio de interpretacion y traduccion: Las atenciones en los
servicios sociales y de unidades de barrio se realizan en castellano en la
mayoria de los casos y no tenemos ninguna informacién sobre si se utiliza
algun servicio de interpretacion y traduccion. Las personas acuden a nuestra
oficina para pedir un acompafamiento a los servicios sociales y de unidades
de barrio porque no se entienden con el/la trabajador/a social. Pensamos
que los servicios sociales y de unidades de barrio deben ser servicios
accesibles para toda la poblacién por ello debe tener un servicio accesible y
bien publicitado para las personas recién llegadas sin dominio lingtiistico.
Insistimos sobre la importancia de publicidad de estos tipos de servicios
existentes en Navarra para que tanto las personas migradas como las
personas profesionales que trabajan cara al publico en las administraciones
conozcan su existencia y lo utilicen de manera generalizada.
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11. Falta de servicio de mediacion cultural: También queremos destacar que
el COVID ha puesto en evidencia la importancia de la figura de mediador/a
cultural. En los tiempos de confinamiento, con el cierre de las instituciones,
los espacios publicos, centros comunitarios de los barrios y actividades de
entidades sociales, etc. la institucion ha tenido mas dificultad en tener
contacto con las comunidades migrantes y racializadas. Consideramos que a
pesar de que la necesidad ha aumentado, desde las instituciones ni se ha
planteado la contratacion de mas personal como mediador/a que podrian
hacer este rol de puente entre los instituciones y sectores mas excluidos.

4.2 Vivienda

1. Dificultad en el acceso al derecho y deber de empadronamiento: El
empadronamiento es un problema cada vez mas grave y la dificultad y acceso
a ello se estd generalizando y cronificando en Navarra. Como habiamos
explicado en el apartado anterior sobre el sistema de proteccion social, el
empadronamiento es el requisito indispensable para acceder a muchos
derechos, como prestaciones sociales, educaciéon o salud. Hoy por hoy
sabemos que existe un mercado de empadronamiento en Navarra, se vende
este acceso por particulares aprovechando la desesperacion y la
vulnerabilidad de estas personas. Pero nuestro andlisis nos muestra que la
Unica via para acabar con esta practica es que las instituciones tomen
medidas necesarias para eliminar las barreras que existen para acceder al
derecho y deber de empadronamiento. A continuacién expondremos algunas
de estas barreras, no muy dificiles de eliminar con una voluntad politica para
eso.

Falta de documento de identidad: Hay varias situaciones en que una persona
podria no tener un documento de identidad en vigor y por ello no puede
acceder al derecho y deber de empadronamiento: Las personas que se
encuentran en situacién administrativa irregular y que no tengan el
pasaporte en vigor, las personas que estadn en proceso de renovacion de su
residencia o estancia pero por el retraso en la concesién de citas de
Extranjeria y al retraso en los tramites no tengan un NIE o Tarjeta en vigor.
En muchas ocasiones estas personas no tienen un pasaporte porque los
cuerpos policiales lo han retirado por estar en situacién administrativa
irregular y/o solicitudes de pasaportes a los consulados de sus paises de
origen puede ser un tramite muy costoso tanto econémico como temporal
para estas personas. En estos casos las personas se quedan en una situacién
sin salida para acceder al derecho y cumplir con el deber de estar
empadronado.
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Falta de un contrato de alquiler: Tener un contrato de alquiler se esta
convirtiendo en un lujo para la parte mas precarizada de la sociedad navarra.
Cada vez hay mas personas y familias que viven en infraviviendas o en
viviendas hacinadas y no tienen un contrato de alquiler que les permitiria
acceso a derecho y deber de empadronamiento. A pesar de que la normativa
deja abierta las vias alternativas para el disfrute y cumplimiento del derecho
y deber de empadronamiento las administraciones locales aplican una
interpretacion restrictiva de dicha normativa y bloquean estas vias.
Resolucion de 29 de abril de 2020:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4784).

Tampoco los servicios sociales o unidades de barrio ofrecen alternativas a
este problema creciente a pesar de que en la mayoria de los casos estan bien
informadas sobre la dificultad que tienen las personas para acceder a un
contrato de alquiler.

Renovacién de empadronamiento: Sefialamos la discriminacidén que existe
hacia las personas en situacion irregular por la obligaciéon de renovacion de
sus empadronamientos cada 2 afios. A parte de la dificultad en el acceso de
derecho y deber de empadronamiento, el mantenimiento de
empadronamiento tampoco estd garantizado y muchas personas lo pierden
sin tener una solucidn o alternativa.

2. Acceso aviviendas de proteccion social y ayudas de pago de alquiler: Las
viviendas de proteccién social en Navarra, aparte de que son absolutamente
insuficientes para la demanda que existe, no son accesibles para las personas
que estan en situacion de irregularidad administrativa. Los programas de
pago de alquileres tampoco dan cobertura para estas personas. Solo pueden
acceder a la peticién de ayudas extraordinarias o de emergencia a través de
los servicios sociales, siempre que cumplan requisitos previos de tiempo
minimo de empadronamiento o siempre que se considere que entra dentro
de los supuestos de exclusion social grave para habilitar ayudas de
emergencia

3. Dificultades para acceder a los programas de ayuda: Aparte de que todas
las personas en situacién administrativa irregular quedan fuera de las ayudas,
hemos detectado las siguientes carencias en las ayudas aprobadas con motivo
de COVID-19:

e Problema que puede plantear las personas que estan fuera del censo
porque las han sacado al perder sus viviendas el régimen de
proteccion (ejemplo. bloques Testa) Pendiente de solucion.
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e Requisitos EMANZIPA, obligatoriedad de estar en desempleo como
demandante de empleo a partir del 14 de marzo: Solucionado a través
del Decreto Foral 5/2020, de fecha 20 de mayo.

e Requisitos EMANZIPA, no incluyen a los afectados por ERTE con
motivo del COVID: Solucionado a través del Decreto Foral 5/2020, de
fecha 20 de mayo.

e Requisitos EMANZIPA y DAVID, necesidad de tener declaracion de la
renta de 2018 hecha, y con 3.000€ de ingresos minimos, requisito que
no cumplen algunas unidades familiares: Pendiente de solucidn.

e Requisitos DAVID, inscripciéon en el censo de vivienda protegida:
Pendiente de solucion.

e Para tramitar la solicitud hay que hacerlo de modo telematico: aqui
nos encontramos con el problema de la “brecha digital” que padecen
muchas familias: Desde el Departamento de Vivienda del Gobierno de
Navarra nos trasladan que van a comenzar a atender presencialmente,
tras constatar el problema. A la espera de que tomen la medida.

e Larenta maxima de alquiler que puede acogerse a las ayudas son 650
euros, en Pamplona y comarca ya hay muchos inmuebles cuyo precio
de alquiler se encuentra por encima de este valor, quedarian fuera de
poder optar a cualquier ayuda: Pendiente de solucion.

e No pueden beneficiarse de estas ayudas ni las personas en situacion
administrativa irregular ni las familias que estdn alojadas en
habitaciones: Pendiente de solucidn.

4. Discriminacion en el marcado de vivienda: Las actitudes racistas y
xeno6fobos estan cada vez mas normalizadas en el mercado de vivienda en
Navarra. Hay muchos estudios que muestran el empeoramiento de la
situacion en los ultimos afios. Buscar un piso se estd siendo una tarea muy
dificultada para ciertos sectores como las personas jovenes, personas con
diversidad funcional, las familias monoparentales y espacialmente para
poblacién migrada, racializada y pueblo gitano. Las inmobiliarias tienen lista
de pisos que no son ofertadas para personas racializadas y migrantes. En
algunos casos, esta discriminacion se hace desde los/las propietarios/as y en
otras veces desde la propia inmobiliaria. No existe un control real en el
mercado inmobiliario contra las discriminaciones racistas en el acceso a la
vivienda. En ocasiones el trato hacia las personas llega a ser muy violenta con
comentarios abiertamente racistas. También cada vez se ve mas que en las
ofertas de vivienda en Internet hay comentarios como “solo espafoles”. La
busqueda de vivienda se ha convertido en un proceso que requiere
acompafhamiento mientras no haya un planteamiento serio de crear un
parque de vivienda de proteccién y soluciones habitacionales.
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5. Precios inaccesibles en el mercado de vivienda: Las personas con bajos
ingresos destinan mas de la mitad de sus ingresos para el gasto de vivienda.
Los precios inaccesibles es un problema estructural, de gran importancia y
afecta a grandes capas de la sociedad para quienes tener un techo digno se
esta convirtiendo en un lujo. Personas empobrecidas, migradas y racializadas
estan obligadas a compartir pisos con otras familias o vivir en infraviviendas
por no poder pagar un alquiler.

6. Impactos de confinamiento: La pandemia ha puesto manifiesto la realidad
de los pisos compartidos a veces por varias familias por no poder pagar los
precios inaccesibles de los pisos. Las medidas de confinamiento no han
tomado en cuenta estas situaciones y no se les ha ofrecido ninguna
alternativa. Aunque desde los movimientos sociales con diferentes campaiias
hemos intentado visibilizar la gravedad de la situacién, no se ha puesto
marcha ninguna alternativa para estas familias. Vivir en una casa sin un
espacio privado, compartiendo los espacios comunes con muchas personas,
no tener un espacio de intimidad o de estudios, conflictos de convivencia que
podria ocurrir en el piso y con vecindad, etc son solo algunos de los
problemas. El impacto ha sido especialmente grave para los y las menores
tanto a nivel emocional, salud y tema de estudios. Y con ello las dificultades
para garantizar una educacion en igualdad de condiciones.

7. Falta de recursos habitacionales para personas sin hogar: La necesidad
de albergues para personas sintecho es cada vez mdas obvio y urgente.
Especialmente en los tiempos de pandemia como estamos viviendo, es muy
importante que las instituciones pongan recursos necesarios para esta
necesidad. A pesar del toque de queda actual, el requisito de estancia maximo
de 3 dias se sigue aplicando. Las personas recién llegadas a Navarra o las
personas que pierden sus casas por no poder hacer frente a los alquileres se
quedan con el riesgo de quedar en la calle. Los recursos que se han puesto en
marcha durante el estado de alarma se han eliminado nada mas finalizar el
confinamiento sin plantear soluciones mas duraderas a este problema. Hace
falta alternativas habitacionales en Navarra con urgencia.

4.3 Extranjeria y Control de la Movilidad

1. Retraso en la concesion de citas, en la resolucion y tramitacion de
expedientes: Antes de la pandemia ya habia retraso en la concesion de citas,
en la resolucion y tramitacién de expedientes. Durante el estado de alarma
se han paralizado los tramites de extranjeria y esta situacion ha causado una
vulneracion de derechos de personas migradas. Especialmente los derechos
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laborales se han impactado por meses de espera en las resoluciones y ha
causado pérdidas de contratos de trabajo que tenian las personas para
renovar sus residencias o estaban solicitando arraigo social.

Durante el estado alarma se han activado algunos correos para tramites y se
hizo la priorizacién de la via telematica a través de plataformas online,
direcciones de correo electronico, etc., cuyo acceso no esta publicado ni
facilitado, por ello la mayoria de la poblacion migrante desconoce su
existencia.

2. Brecha digital: La desigualdad existente en el acceso a tramites online ha
aumentado durante el confinamiento especialmente por la anulacién de la
via presencial en el acceso a las instituciones. Cuando la via online se
convierte en el Unico acceso a las instituciones aumenta la vulneracién de
derechos para las personas que tienen dificultades digitales como, falta de
conocimiento, falta de acceso a internet o dispositivos como ordenadores o
teléfonos moviles. Estas vulneraciones han ocurrido en acceso ala educacion,
salud, tramites como empadronamiento, solicitud de ayudas, o pago de
facturas, etc. Hay que sefalar el peligro que existe especialmente en la
digitalizacion de los tramites de extranjerfa. Para muchas personas
migrantes realizar los tramites online supone una dificultad anadida que a
veces no tienen acceso a una red o habilidades para su uso.

El fendmeno de venta de citas en el mercado para la oficina de la extranjeria
se esta empezando a ver en Navarra como ya esta normalizando en ciudades
grandes como Barcelona o Madrid. El mercado se aprovecha de la
desesperacion de personas afectadas que no encuentran maneras de
encontrar citas. El caso de que se requiera una firma digital para tramites de
extranjeria aumenta la desigualdad tecnoldgica que existe en el acceso a los
derechos. Cuando los tramites son mas complicados se crea mas dependencia
hacia profesionales. Por ello, hemos detectado una gran falta de servicio de
asesoramiento accesible y agil para personas migrantes en materia de
extranjeria para tramites online.

3. Identificaciones por perfil étnico: Los controles de identidad por cuerpos
policiales por perfil étnico han aumentado durante la pandemia. Lo cual se
traduce en un sesgo racista a la hora de controlar la movilidad, interponer
denuncias y multas. Ademas, se constata desproporcion en las
intervenciones de fuerzas y cuerpos de seguridad con poblacién racializada,
que reciben de manera mas habitual insultos y amenazas. Ultimamente
observamos la existencia de mas controles policiales en Navarra por motivo
de restricciones sanitarias y de movilidad. En estos controles hay mas
posibilidades de ser identificadas las personas migradas y racializadas
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especialmente en los espacios de la ciudad mas habilitadas por las personas
migradas y racializadas convirtiendo estos controles rutinarios.

4. Citaciones ante la brigada de extranjeria (“Citas trampa”): Por la gestion
de la pandemia hemos observado un aumento importante en la practica de
citaciones “trampas” realizados por diferentes cuerpos policiales tanto como
Policia Nacional, Foral y Municipal. Desde varios colectivos llevamos al
menos 3 afios denunciando la existencia de actuaciones de diversas policias
que derivan en citacion en la Brigada de Extranjeria de Navarra (comisaria
de Policia Nacional en Pamplona), se trata de situaciones diversas: controles
de movilidad derivadas del actual estado de alarma, controles de identidad
por perfil étnico, etc., situaciones en las que al comprobar la situacién de
irregularidad administrativa de las personas identificadas se les ha
propuesto una citacion ante la Brigada de Extranjeria.

En los casos en los que la parada que da lugar a la citacion es una
identificacidn racista, entendemos que la identificacion realizada por agentes
de Policia es un acto ilegal, por estar basada en criterios discriminatorios (su
perfil étnico). Como consecuencia de ello, la citacion emitida por la Brigada
de Extranjeria posterior deviene de una actuacion ilegal y por tanto nula y es
nula también de pleno derecho la citada citacion.

En su dia remitimos una queja al Defensor del Pueblo estatal, que remitimos
a través del Defensor del pueblo en Navarra, tras haber recopilado una serie
de casos que afectan a personas de origen extranjero en situacidn irregular,
en muy diversos contextos, por las graves consecuencias que tenian, sobre
todo para las personas extranjeras en situacion administrativa irregular y
porque entendiamos que se trataban de practicas que ademas de ilegitimas y
vulneradoras de derechos eran irregulares ya que las citaciones, contenian
una amenaza de detencion sin haber incoado ninguin procedimiento penal o
administrativo sancionador que avalase esa medida privativa de libertad. Tal
y como sefialamos entonces, creemos que estas practicas tienen una serie de
consecuencias muy preocupantes no solo sobre la poblacién en situaciéon
irregular, sino para toda la sociedad en conjunto.

Dado que las personas que se encuentran en situacién administrativa
irregular o en periodo de renovacion, son identificadas y notificadas mientras
realizan una actividad cotidiana (trabajar, comprar, en su domicilio, etc.) estas
practicas inciden directamente en su dia a dia, generando:

e Miedo a acudir a sitios que son imprescindibles tanto para regularizar
su situacién, como para llevar a cabo una vida social saludable.

e Sensacion de culpa: interiorizacion de la sensacion de haber hecho
algo malo, lo que hace que en algunas ocasiones se adopten actitudes
de camuflaje e invisibilizacidn.
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e Interiorizacién de la inferioridad social, lo que repercute de manera
directa en las relaciones sociales y en el desarrollo de una convivencia
saludable.

e Naturalizacién de la situacién de estrés prolongado.

Todo lo anterior, resulta especialmente peligroso para aquellas personas que
se encuentran en situaciones de especial vulnerabilidad o riesgo de exclusion.

Entendemos que, ademas, provoca desconfianza en las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y coloca a las victimas de delitos que se encuentran en
situacion irregular en una situacién de absoluta desproteccidon al generar
rechazo a acudir a dependencias policiales para denunciar cualquier delito
que sufran por temor a que se les incoen procedimientos de expulsion.

Ademas, queremos resaltar que los modelos de citaciones que son entregados
a estas personas contienen “advertencias” de que “se podra proceder” o
directamente que “se procederd” a la detencién de quienes decidan no
comparecer, en algun caso sin hacer ninguna referencia a la normativa que
posibilita esa detencidn y, en otros, aludiendo a normativa de extranjeria
relativa a la detenciéon como medida cautelar una vez iniciado un
procedimiento administrativo sancionador. Sin embargo, es importante
destacar que en todos estos casos se produce una amenaza de detencion
cuando no hay incoado ninglin procedimiento penal o administrativo
sancionador que avale esa medida privativa de libertad.

5. Retiradas cautelares de documentos de identidad: En los controles de
identificaciones por cuerpos policiales, una forma cada vez mas generalizada
es hacer la practica de retener el pasaporte o tarjeta de la persona que se
encuentra en situacion irregular administrativa como medida cautelar para
abrir un procedimiento de expulsién. En algunos casos se abre una orden de
salida obligatoria o una orden de expulsién y en otros casos no se realiza
ningun tramite, pero en todos los casos se retira el pasaporte o NIE, Tarjeta
caducado de las personas retenidas. En esta situacion la persona se queda en
una situacién mas vulnerable por la imposibilidad de poder identificarse en
diferentes tramites como empadronamiento o apertura de cuentas bancarias
o tramites de regularizacion de su situacion administrativa.

Aunque la Policia proporciona una fotocopia de su pasaporte blanco y negro
y indica que es un documento valido para cualquier tramite, en la practica no
siempre se acepta por las entidades y por la pérdida de su unico documento
de identidad estas personas viven una gran dificultad. En algunos casos y
dependiendo del pais de origen y funcionamiento de su consulado estas
personas no pueden conseguir un nuevo pasaporte durante afos, en ningin
caso antes de la fecha de caducidad de dicho documento. La retirada del
pasaporte se realiza sistematicamente sin tener una vinculacién directa de

Sos Racismo Nafarroa 49



4. Resumen de Irregularidades y Vulneraciones Detectadas

llevar a cabo una deportacion de la persona afectada por ello entendemos que
es una herramienta de control y castigo difundiendo el miedo entre la
poblacién extranjera que se encuentra en situacion administrativa irregular.

4.4 Sanidad

1. Peticion de empadronamiento: como prueba para acreditar la residencia
en Navarra, recordamos que existen otras pruebas admitidas en derecho
igualmente validas, y que dicho requisito supone una traba para muchas
personas que por diferentes motivos ajenos a su voluntad tienen dificultado
o imposibilitado el acceso al empadronamiento.

Como hemos mencionado en los apartados anteriores el acceso al derecho y
deber de estar empadronada sigue siendo vulnerada para muchas
personas migrantes. Las personas que tienen dificultad en acceder a
empadronamiento siguen teniendo problemas para entrar al sistema de
atencion primaria en los barrios donde residen.

2. Requisito de pasaporte: Existe un requerimiento de pasaporte como
documento acreditativo de identidad y, en el caso de que no se disponga de
este, exigencia de presentacion de la “cédula de inscripcién de
indocumentados”; documento que expide la Policia y que, por tanto, las
personas en situacidn irregular no van a solicitar ante el temor de que se les
imponga una orden de expulsion.

3. Requisito de acreditar 3 meses de empadronamiento para el acceso a la
Tarjeta Sanitaria: la solicitud de sus tarjetas sanitarias se tramita a través del
trabajador/a social del centro de salud mediante una emisiéon de un informe
favorable, lo cual supone en la practica una discriminacién porque no se
reconoce su derecho, sino que se supedita a una valoracién previa. Ademas,
nos consta que ha habido casos de denegacion por parte de la Seccion TIS de
tarjetas sanitarias a personas que, teniendo un informe favorable, no
acreditaban al menos 3 meses de empadronamiento, aduciendo que no se
acredita suficientemente la intencion de residir en el territorio (extremo que
resulta casi imposible de acreditar).

En ocasiones desde los/las trabajadores/as administrativas de los centros de
salud se comunica este requisito al paciente sin informar la via excepcional
del acceso a tarjeta sanitaria para personas con problemas de salud grave con
un informe de el/la trabajador/a del centro salud. En algunos casos los
pacientes afectados nos informaron que desde la administracién del centro
de salud se les ha informado a esperar a cumplir con 3 meses de
empadronamiento para ser atendidos en la atencién primaria. Esta practica,
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ademas de constituir una vulneracion del derecho a la salud, perjudica el
sistema sanitario por aumentar y malinterpretar el uso de urgencias.

4. Facturacion: Siguen existiendo casos de facturacién en todos los servicios de
Urgencias (en algunos casos la facturacién es previa al acceso atencién, con
lo cual se pone en claro riesgo el derecho a la atencién). Tampoco se facilita
una informacién relativa al procedimiento de anulacién de la factura
correspondiente a las personas pacientes. Es una gestion sencilla que se
puede hacer a través de la trabajadora o el trabajador social del centro de
salud correspondiente, o que incluso el hecho de residir en Navarra otorga
derecho a recibir una tarjeta sanitaria. Esta informacion sigue sin llegar de
manera clara al paciente. Por todo ello realizamos una peticiéon al propio
Departamento de Salud y mantuvimos varias reuniones, en las que hicimos
hincapié en la gravedad de facturar sin informar y el efecto disuasorio que
ello conlleva en casos que revisten o pueden revestir de gravedad.

Sin embargo, la practica de facturacion en las urgencias no ha cesado. Hemos
visto también casos de facturacion a menores no acompanados que se
encuentran bajo la tutela del Gobierno de Navarra. Es estos casos son una
vulneracion de derechos de salud de estas personas y crea un miedo para
utilizar el sistema sanitaria. Recordemos que hablamos de los servicios de
Urgencias cuyo acceso debe ser garantizada y facilitada para toda la
poblacion especialmente en tiempos de pandemia.

5. Inclusion de menores y mujeres embarazadas: No se produce la inclusion
inmediata en el Sistema Navarro de Salud de menores y mujeres
embarazadas, que incluso con el RD 16/2012 tenian garantizado su acceso a
la asistencia sanitaria, habiéndose emitido facturas a menores extranjeros no
acompanados, tutelados por la Comunidad Foral.

6. Familiares reagrupados o de personas comunitarias: Denegaciones a
familiares de ciudadanos y ciudadanas nacionalizados. La STS 1769/2019
niega el derecho de las personas ascendientes que han sido reagrupadas a
recibir atencion sanitaria con cargo a fondos publicos amparandose en que,
si para solicitar su autorizacién de residencia deben aportar un seguro
sanitario, queda excluida la obligacion del Estado de proveer atencion publica
a estas personas. Por tanto, s6lo debe aplicarse a quienes se les haya estimado
esa solicitud de residencia. Sin embargo, se producen desestimaciones no
solo a quienes estan autorizadas para residir sino también a quienes se
encuentran en situacion irregular. Estas desestimaciones no son notificadas
por escrito a la persona interesada. La seccién TIS comunica a la Trabajadora
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Social de referencia de que, para otorgarle la TIS, primero debe obtener una
autorizacion de residencia de familiar de ciudadano de la Unién Europea
obviando, por un lado, que esa autorizacién es un derecho que la persona
interesada puede ejercerlo o no y, por otro lado, el reconocimiento del
derecho a la atencion sanitaria con cargo a fondos publicos a las personas en
situacion administrativa irregular que recoge el RD 7/2018. Entendemos que
en Navarra se deberia garantizar el derecho de estas personas que quedan
excluidas del sistema sanitario.

7. Personas ciudadanas europeas: Para personas nacionales de un pais de la
Unién Europea, principalmente Rumania, no se tramita TIS. A pesar de que
las Tarjetas Sanitarias Europeas unicamente estdn previstas para las
personas que se encuentran en el Estado en régimen de estancia, nos hemos
encontrado muchos casos en los que, siendo residentes en Navarra (incluso
muchas de estas personas son perceptoras de renta garantizada), aunque la
mayoria no poseen el Certificado de registro de ciudadanos de la UE por no
tener un trabajo, se les obliga a tramitarla y no se tiene en cuenta el
procedimiento elaborado por el Departamento de Salud para cumplir con lo
previsto en el RD 7/2018.

8. Atencion telefonica: Una de las medidas que se ha tomado por el estado de
alarma en torno a la pandemia ha sido realizar las atenciones médicas
telefonicamente. El protocolo de peticion de citas y realizacién de la atencion
en centros de salud sigue siendo muchas veces via telefénica, lo cual aparte
de ser una pérdida de calidad en atencidn, es una dificultad afiadida para las
personas que no dominan el uso de idioma especialmente en un tema tan
importante y delicado como la salud. Las dificultades de comunicaciéon ya
existentes para garantizar una buena atencidn sanitaria se empeorada por
estas citaciones telefonicas.

9. Un sistema accesible de interpretaciones y mediacion: Es necesario
garantizar un sistema de salud accesible para toda la poblacion tomando
medidas necesarias para paliar las dificultades lingiiisticos o diferencia de
claves culturales existentes en la sociedad navarra. La utilizacion de
mediadores/as interculturales en las atenciones sigue siendo una excepcion,
aparte de que se aplica s0lo a la parte lingliistica en la comunicacién sin
prestar atencién al contenido cultural del tema de salud.

A pesar de que en el sistema de salud de Navarra existe un sistema de
interpretaciones telefénicas en diferentes idiomas financiados por el
Gobierno de Navarra, (Dualia) hay un gran desconocimiento acerca de su
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existencia por parte de personas trabajadoras del centro de la salud, tanto
administrativas como sanitarias. Las atenciones en mayoria de casos se
realizan sin interpretacion lo que empeora la calidad de estas atenciones.

4.5 Empleo

1.

Precariedad laboral: En la actualidad nos enfrentamos a un incremento del
desempleo y un mercado laboral cada vez mas competitivo donde sélo por
“tener trabajo” se exige aceptar malas condiciones lo cual conlleva que se
creen y ocupen puestos de trabajo mas precarios. La poblacién migrante y
racializada es mas vulnerable, maxime la que esta en situacién de exclusion
social y por ello es empujada hacia los sectores mas desregularizados, que
son peor pagados con peores condiciones laborales. Como ha puesto en
evidencia la pandemia los sectores del servicio doméstico, cuidados, el
agrario, la limpieza y el comercio de mercancias de primera necesidad son
esenciales para sostener las vidas. A pesar de esta obviedad no hemos visto
ninglin cambio estructural para dignificar estos puestos de trabajo y sus
condiciones de empleo y de trabajo, mayormente ocupados por las personas
migrantes y racializadas.

a. Eventualidad: La eventualidad en los contratos de trabajo
materializados en contratos de cortos periodos, contratos de fin de
obra, sustitucion de personal para tiempos cortos, pero especialmente
el abuso del contrato eventual para actividad habitual y estructural en
las empresas son muy habituales, pudiendo esta situacién alargarse
durante muchos afos, y siendo un factor determinante para aumentar
la vulnerabilidad de las personas trabajadoras en el mercado laboral.
A esto hay que afadir el efecto de la Ley de Extranjeria que ata los
permisos de residencia a un contrato de trabajo, creando una
dependencia hacia los contratos por muy precarios que sean para
mantener los permisos de residencia. Esta situacion facilita el abuso
hacia las personas migradas tanto a la hora de formalizar contratos
como de detallar las condiciones de trabajo, existiendo en demasiadas
ocasiones condiciones que se pueden definir como de explotacion
laboral para las personas migradas porque no pueden denunciar las
irregularidades en trabajo por el miedo de perder el trabajo y por ello
el permiso de residencia. La Ley de Extranjeria sigue exigiendo un
contrato de trabajo de un afio para las autorizaciones de residencia
por arraigo social, lo cual es casi un lujo en la actualidad hasta para la
poblacién autdctona.

b. Jornadas parciales forzadas: Consecuencias varias. Menores
ingresos vitales. Ir de un sitio a otro, no remunerado. Te pueden

Sos Racismo Nafarroa 53



4. Resumen de Irregularidades y Vulneraciones Detectadas

modificar la jornada todo el rato. Mayor vulnerabilidad y “aceptaciéon”
de la misma para poder conseguir mas horas de trabajo. En sectores
con lugares de trabajo fijos como comercio y hosteleria Fuente
habitual de mayor jornada en muchos casos no reconocida (horas
complementarias, no extras). La situaciéon de las limpiezas y otras que
exigen cambios de lugar de trabajo. Riesgo de accidentes entre las
distintas empresas. No traslados como tiempo de trabajo. Pago menor
(no antigiiedad) . Técnica de fomento de la precariedad pautada, mas
precariedad y menor coste.

c. Peores puestos y mas dafios a la salud: Como ya se ha dicho las
personas migradas y racializadas trabajan principalmente en
determinadas actividades laborales como el trabajo de cuidados, en
trabajo en el campo, en construccion, limpieza, hosteleria y en menor
medida en la industria y el comercio en las cuales las condiciones de
trabajo son mas duras lo cual repercute negativamente en su salud
fisica y mental Ademas dentro de esas actividades es habitual que
ocupen los puestos de trabajo mas exigentes fisicamente y con
menores medidas de prevencién de riesgos, lo cual conlleva que los
dafios a la salud de origen laboral sean considerablemente mayores
que en la poblacion local.

2. Derechos laborales: El desconocimiento sobre los derechos laborales,
condiciones de convenios, vias de denuncia, derechos de actividad sindical,
etc. parte de las personas trabajadoras migradas aumenta la posibilidad de
que la patronal se aproveche de la situacion y facilite las situaciones de
explotacién laboral. En ocasiones vemos que se les obliga a los y las
trabajadoras a firmar documentos que no se les informa correctamente o se
les engafia sobre su contenido. A este respecto, las dificultades con el idioma
agravan esta situacion. En otras ocasiones, aunque las personas son
conscientes de sus derechos no encuentran otra opcién que firmar lo que sea
por la amenaza de perder el trabajo. Hay irregularidades cada vez mas
normalizadas por parte de empresas en temas como impagos de multiples
conceptos salariales, jornadas de trabajo ilegales, exceso de horas extras,
ausencia de cotizacion, dias de vacaciones, contratos eventuales, despidos
fraudulentos sin indemnizacién, etc. hacia las trabajadoras migradas y
racializadas.

Sos Racismo Nafarroa 54



4. Resumen de Irregularidades y Vulneraciones Detectadas

3. Conciliaciéon familiar: Durante el estado de alarma no se han puesto en
marcha las medidas y recursos de conciliaciéon familiar para hacer frente al
cierre de los centros que realizaban esta labor fundamental, tanto las
escuelas de formacion reglada como en los centros comunitarias de barrios o
extraescolares, ludotecas organizadas por entidades sociales. La falta de
medidas y recursos para la conciliacién afecta mayormente a las mujeres y
especialmente mujeres migradas que no disponen de una red familiar que
podria paliar los efectos de cierre de recursos de conciliacion familiar.

Recordamos que la labor que se hace desde los recursos comunitarios en los
barrios que ofrecen un servicio gratuito y trato de cercania a la poblacién mas
desfavorecida, entre ellos la poblacion migrada, es muy importante. Estos
espacios ejercen un rol facilitador en los procesos de inclusién para las
familias de baja y media de recursos y recién llegadas a Navarra. También de
a aquellas que carecen de redes

4. Necesidad de regularizacion sin requisitos: La pandemia ha puesto en
evidencia que para la proteccién de las personas mas vulnerables es
necesaria la regularizacion de personas que se encuentran en situacion
administrativa irregular. Muchas personas que trabajan en economia
sumergida, por no tener el permiso de trabajo, lo hacen en sectores
esenciales como servicio doméstico, cuidados y sector agricola. Para
reconocer los derechos laborales a estas personas es necesario incluir un
plan de regularizacién de las personas que pase por encima de las reglas
actuales de la Ley de Extranjeria. Ni el tema alimentario ni la atencién a
personas en situaciones de dependencia en todos sus grados no se pueden
seguir resolviendo mediante empleos no reconocidos.

5. Servicio Doméstico / Cuidados: Por la Interseccionalidad del género con
racializacion y la clase social el sector de los cuidados sigue siendo el sector
mas precario dentro del mercado laboral. Estos puestos ocupados
mayormente por mujeres racializadas y migradas tienen peores condiciones
de trabajo con peores salarios.

A pesar de que la pandemia nos mostré la importancia que tienen estos
trabajos, no hubo un cambio estructural por el reconocimiento y medidas de
mejora en este sector. El trabajo de hogar sigue estando en un régimen
especial, lo que supone una pérdida de derechos para mayormente mujeres
que trabajan en este sector, como el derecho al paro. Mientras no se les
incluya en el régimen general no se pueden evitar las vulneraciones de
derechos para las trabajadoras y los trabajadores de hogar.
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Durante el estado de alarma hemos sido testigos de las vulneraciones de
derechos hacia las trabajadoras que trabajan internas, una gran parte en
situacion irregular administrativa. Despidos violentos, anulacién de dias de
descanso, prohibicion de salida de piso de trabajo son algunas de estas
vulneraciones. Aunque se puso en marcha una ayuda para estas trabajadoras
por el gobierno central, sélo han podido beneficiarse las trabajadoras dadas
de alta en el régimen especial de la Seguridad Social y ha tardado meses en
llegar aparte de dejar fuera a las trabajadoras mas vulnerables como las
cuidadoras en situacion administrativa irregular.

6. Colectivo invisibilizado en la negociaciéon colectiva: Las personas
migradas y sus necesidades especificas, a pesar de ser una parte importante
de la poblacién que vive en Navarra, actualmente no suelen ser tenidas en
cuenta a la hora de regular las condiciones de trabajo en la negociacion
colectiva. Fruto de ello que no haya apenas menciones especificas a este
colectivo en la mayoria de los convenios sectoriales.

Esto conlleva mayores dificultades y problemas en multiples aspectos:
conflictos referidos a no poder cumplir con obligaciones religiosas, no poder
atender obligaciones familiares que en caso de las personas locales se
garantizan desde las redes personales y familiares.

Ademas, muchas personas migradas tienen lazos familiares en sus lugares de
origen y en multiples ocasiones no tienen ningun mecanismo para poder
atender necesidades unidas a esta situacion en términos de equidad respecto
a las personas de origen autéctono. Ejemplos claros de esto son la
imposibilidad de apoyar a familiares en caso de hospitalizaciones o muerte
entre otros.

4.6. Formacion / Educacion

1. Falta de empadronamiento: Como hemos nombrado en los apartados
anteriores el derecho y deber de estar empadronado es un requisito en el
acceso a los derechos, también a la educacién. Recordamos que para las
matriculaciones a los centros educativos es obligatoria estar empadronado y
un sector de la sociedad tienen dificultades en acceso a empadronamiento.

2. Dificultad o discriminacion en el acceso a formaciones post
obligatorias: A pesar de que la educacion obligatoria es accesible para las
personas en situaciéon administrativa irregular, no es asi para los estudios
post obligatorios. Las personas y sus hijos e hijas que no han llegado a
regularizar su situaciéon administrativa no pueden acceder a programas de
formacion.
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3. Dificultad o discriminacion en el acceso a formaciones profesionales:
Para acceder alos programas de formacion orientados al mercado laboral hay
un requisito de estar dado de alto en la bolsa de demandantes de empleo. Las
personas que estan en situacion irregular o personas que son solicitantes de
asilo y aun no han tenido la autorizacion de trabajo, no pueden acceder a
estos tipos de formaciones.

Especialmente la situaciéon de menores no acompafiados mayores de 16 afios
llama la atencion. Las personas jovenes que han llegado con un proyecto de
vida con muchas ganas de aprender y trabajar no pueden acceder a los
programas para un mejor posicionamiento en el mercado laboral. Lo vemos
como una pérdida de oportunidad para estas personas jovenes y también
para la sociedad navarra.

También nos consta que para acceder a los programas de formaciones para
el empleo se pide un cierto nivel de castellano. Pero no existe un protocolo
para esta valoracion si no se deja a la consideracion personal de la persona
que recibe la solicitud, el/la trabajador/a de Oficina de Empleo SEPE, SNE o
de agencia que gestiona la formacién. Consideramos que esta practica,
ademas de ser poco acertada a la hora de determinar el nivel lingiiistico de
personas en una entrevista de 5 minutos, es una vulneracién del derecho al
acceso de educaciéon y al empleo para las personas migradas.

4. Homologaciones de titulos: La homologacién es un proceso muy dificil y
costoso para muchas personas y para algunas es imposible. La homologacién
de los titulos de estudios superiores como los universitarios suele durar
alrededor de 2 afios, mientras se obliga a estas personas a ocupar puestos de
trabajo inferiores a su formacidn. El proceso de homologacion de los estudios
basicos y medios es mucho mas rapido pero los documentos requeridos,
dependen del pais de origen, no siempre facil de acceso para las personas
migrantes. Traer los documentos, como titulos originales, expedientes
académicos, las notas por via consulados pueden tardar meses y algunos
casos afios. Para las personas solicitantes de asilo que sufren una
persecucion en su pais de origen el proceso puede llegar a ser imposible.

5. Barreras lingiiisticas: En Navarra para el aprendizaje de idiomas oficiales,
como castellano y euskera no existen suficientes plazas y programas amplios
y adaptados a las condiciones de personas recién llegadas.

En la educacion reglada hacen falta mas recursos para facilitar el aprendizaje
lingtiistico del alumnado nuevo. Es importante flexibilizar las plazas para los
centros en la solicitud de estos recursos pensando que no toda la movilidad
humana se hace en tiempos de matriculacion. Las nuevas familias que lleguen
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fuera de tiempos de matriculaciéon no siempre pueden contar con recursos
suficientes para el apoyo de aprendizaje lingtiistico. Las instituciones deben
adaptarse a las necesidades de la sociedad en vez de exigir que las personas
se adapten a sus maneras de funcionar.

Para la educacién postobligatoria no se cuenta con recursos suficientes en
apoyo de aprendizaje lingtiistico, dejando en una situaciéon de desventaja en
los estudios a las personas jovenes que migran solos o con sus familiares.

Para personas adultas tampoco existen suficientes cursos accesibles para
aprendizaje de castellano, adaptadas a la realidad de las personas como
momento de llegada a Navarra o los horarios de trabajos. Algunos colectivos
hacen esta labor con voluntariado por falta de recursos publicos porque es
un proceso de extrema importancia en la mejora de las condiciones de
personas migradas. A pesar de su importancia no existen servicios
suficientes para la demanda que existe.

También queremos nombrar la importancia de tener recursos publicos,
gratuitos y accesibles en el aprendizaje de euskera para personas migradas
como una via de inclusibn a la sociedad navarra y herramienta de
convivencia.

6. Brecha digital: La desigualdad que existe en acceso a las herramientas,
conocimientos y recursos digitales se ha puesto en evidencia en los tiempos
de confinamiento. Como hemos explicado en el apartado sobre control de
movilidad la brecha digital aumenta las vulneraciones de derechos, también
en el acceso a la educacién. Familias de ingresos medios o bajos puede que
no dispongan de los dispositivos o internet necesaria para seguir una
programaciéon de educacién online. No tener conocimiento en el uso de
herramientas digitales o no tener simplemente espacios personales en pisos
compartidos se ha agravado la igualdad de oportunidades ya existentes en la
educacion.
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5. Recomendaciones y Propuestas

5.1 Proteccion Social

1. Tramitar de manera urgente la normativa (Decreto Foral) necesaria para
establecer protocolos de atencién y tramitacion (via urgente) comunes a
todas las unidades de barrio y a todos los servicios sociales de base con
instrucciones claras que se publiquen y a la que tenga acceso toda la
ciudadania.

2. Dar a atencion a todas las personas que viven en la localidad de los servicios
sociales sin el requisito de empadronamiento. También activar vias de
empadronamiento para estas personas que tienen dificultad en acceso al
deber y derecho de estar empadronado donde viven. Activar protocolos de
empadronamiento en unidades de barrio o servicios sociales para estos casos
que requieren una solucion urgente.

3. Garantizar el cobro de una prestacién garantizada (RG) para todas aquellas
personas y familias que lo requieran por encontrarse sin ingresos o con
ingresos inferiores a la cuantia de la prestacion, sin tener en consideracion el
cumplimiento de los demas requisitos, pudiéndose aplicar la propia
normativa (art. 19 del DF 26/2018 Supuestos de acceso excepcional a Renta
Garantizada por exclusiéon social grave.) Activar vias de urgencia que
garanticen el cobro inmediato de la prestacidn, habilitando cuentas bancarias
para aquellas personas que no tengan posibilidad de abrir una cuenta.
Adicionalmente, habilitar ayudas del pago de alquiler/hipoteca para aquellas
personas que no puedan acogerse a las moratorias del pago, si las hubiese, y
cuyo pago suponga mas del 30% de los ingresos.

4. Activar ayudas de emergencia necesarias para cubrir los periodos de espera
al cobro de la RG o cualquier otra circunstancia que de origen al cobro de esta.

5. Establecer la renovaciéon automatica de todas las Rentas Garantizadas, la
paralizacion de expedientes sancionadores y de los cortes/suspensiones de
la prestacion (reanudandose de manera automatica y urgente la prestacion).

6. Facilitacion de apertura de cuentas bancarias para las personas que los
bancos les rechazan este derecho. También ofrecer otras soluciones
alternativas desde servicios sociales para el cobro de las prestaciones
econdmicas a estas personas como; activar unas cuentas propias de unidades
de barrio, de ayuntamiento o de departamento de derechos sociales.

7. Poner en marcha recursos/espacios a los que puedan acudir personas
dependientes (menores y mayores en situacion de dependencia) en
situaciones que sea necesario y siempre como una opcion a disposicion de
las familias: cuando la persona cuidadora tenga que acudir a lugares en los
que no se establezcan medidas de cuidado de ellas (puesto de trabajo, citas
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meédicas, situacion de hospitalizacion, situacion de hacinamiento prolongado,
etc.

8. Poner en marcha programas de acompafiamiento para las/los jovenes
migrantes no acompanados. Apostar por las prestaciones de autonomia,
tanto econ6micas como formaciones e insercion laboral.

9. Trabajo coordinado entre las entidades que gestionan acompafiamiento de
menores no acompanados con servicios sociales para que cuando cumplen el
mayor de edad tengan acceso a prestaciones sociales. Garantizar y agilizar el
acceso a los permisos de residencia y/o peticién de pasaportes de los
consulados antes de que salgan del programa de acogida.

10. Habilitar vias de acceso a los servicios sociales/unidades de barrio mas agiles
que puedan evitar de manera efectiva la saturacion en el acceso como tener
varias lineas de atencién y mantener siempre la via presencial como una
opcion para solicitar una cita.

11. Hacer uso de servicios de interpretacion y traduccion en las atenciones, tanto
por las administrativas como los/las trabajadores/as sociales para las
personas que lo necesitan. Hacer una buena publicidad de la existencia de
este servicio para las/los trabajadores/as de servicios sociales y para la
poblacion migrada en general. Generar protocolos de actuacién de buenas
practicas en las atenciones con las personas que tengan dificultad lingtiistica.

12. Integrar la figura de mediador/a cultural en la plantilla de unidades de barrio
y servicios sociales y hacer el uso de ello en las atenciones con las personas
que lo necesiten. Trabajar conjunta y activar vias de comunicacién estable
con entidades que ejercen como mediadores con las comunidades migradas
y racializadas. Especialmente en los tiempos de confinamiento fortalecer la
practica de mediacién cultural porque es mas necesaria que nunca.

13. Priorizar la atencién presencial para las personas que tienen dificultad
lingtiistica e informatica/digital en la comunicacion o asi lo prefieren para
garantizar una buena calidad de atencion en los servicios sociales y unidades
de barrio.

5.2 Vivienda

1. Garantizar el acceso a derecho y deber de empadronamiento en el lugar de
residencia efectiva de los/as solicitantes. Utilizar vias alternativas que
existen para facilitar empadronamiento en la legislacion verificando donde
vive las personas con informes de el/la trabajador/a social. Es importante
que los ayuntamientos y servicios sociales puedan trabajar conjunta para
ofrecer alternativas a las personas que no pueden acceder al padrén y por
ello pierden el acceso a muchos derechos.
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(Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria, por la que se publica
la Resoluciéon de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto
Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacién Autonémica
y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre
la gestion del Padrén municipal.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4784)

2. Una politica de parque de vivienda publica, vivienda protegida, promocidon de
ayudas de alquiler y facilitar el acceso a estos programas.

3. Creacién de recursos a personas en situacién de falta de vivienda, sin
requisitos de entrada y ayudas de emergencia para personas sin vivienda sin
requisito de antigiiedad ni empadronamiento.

4. Ademas, ante el agravamiento de la situacién como consecuencia del COVID-
19, planteamos la necesidad de mantener los recursos residenciales
habilitados durante el Estado de Alarma con creacién de normativa que
permita su reactivacion urgente en caso de que vuelvan a darse
circunstancias de urgencia y necesidad similares.

5. Respecto a los programas EMANZIPA y DAVID: establecer mecanismos
oportunos para garantizar y facilitar el acceso de todas las personas que lo
necesiten a estos programas, con independencia de su edad, situacion
administrativa, tiempo de empadronamiento o de inscripcién en el censo,
precio de vivienda de alquiler.

6. Adaptacion de la normativa de vivienda a la realidad socioecon6mica y
juridica de las familias, asegurando la no discriminacién y la igualdad de
condiciones de acceso de todas las personas. Eliminacion de barreras
administrativas/digitales.

7. Poner mecanismos de control contra discriminaciones racistas en el mercado
de vivienda. Vigilar las acciones de inmobiliarias y privados que pueden tener
discursos racistas y de odio Establecer mecanismos de sancion a las agencias
inmobiliarias que apliquen criterios discriminatorios en funcion del género,
edad, etnia u origen de los/as posibles inquilinos/as, o que establezcan
requisitos inalcanzables para el acceso de vivienda en alquiler.

8. Regularizar el precio de los alquileres en el mercado de vivienda en Navarra,
no permitir la especulacion con los precios por los fondos Buitres.

9. Elaborar con caracter de urgencia el Registro de Vivienda vacia, de
conformidad con lo establecido en la Ley Foral 24/2013. Reforzar, mejorar y
ampliar la Bolsa de Alquiler. Regular el precio del alquiler. Restringir la
implantacion de pisos turisticos.

10. Aprobacioén y exigencia del Impuesto a la vivienda vacia en la totalidad de
Ayuntamientos navarros.
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11. Establecer recursos para ayudar en la busqueda de vivienda a las personas

que lo necesitan.

12.Poner mas recursos habitacionales para personas sin hogar sin limites de

tiempos ni requisitos de acceso, acompafiado con un programa de
acompafnamiento para inserciéon de estas personas.

13. Prohibicién de cualquier desahucio en el que no se garantice alternativa

habitacional.

14.Incrementar la cesion de viviendas para primera acogida de personas

refugiadas y solicitantes de asilo, asi como de personas en situacién de
vulnerabilidad.

5.3 Extranjeria / Control de Movilidad

1.

Agilizacién de los procedimientos de extranjeria y poner fin a largas esperas
de resoluciones.

Poner a disposicion una via accesible de conseguir citas para tramites de
extranjeria como la posibilidad de pedirlo presencialmente en la oficina de
extranjeria.

Disponer servicio de asesoramiento de materia extranjeria gratuita, accesible
y bien publicada para toda la poblaciéon migrada.

Paralizacion de todos los expedientes sancionadores. Archivo de
procedimientos de expulsidn existentes y prohibicion de incoar nuevos.

Cierre de todos los CIE y puesta en libertad de todas las personas internas,
facilitando su retorno a sus hogares (facilitando billetes de retorno a sus
ciudades o pueblos de origen.

Suspension de periodos de caducidad de todos los documentos (ya sean
expedidos en paises de origen o estatales).

Mantenimiento de la posibilidad de poder presentar autorizaciones de
residencia iniciales o renovaciones, como medida opcional para quienes lo
deseen, de manera semi-presencial: facilitando lugares donde se pueda
escanear y presentar de manera telematica a través de un registro online, sin
que sea necesario certificado digital.

El cese de los controles de identidad basados en el perfil étnico. Porque
incumplen las exigencias del principio de proporcionalidad que se deriva de
la prohibiciéon de no discriminacion racial y vulneran la dignidad de las
personas.

La no colaboracion de los cuerpos policiales dependientes de las entidades
locales y del Gobierno de Navarra en citaciones en Extranjeria, asi como el
establecimiento de medidas para evitar que se lleven a cabo identificaciones
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y controles de identidad por perfil étnico.

10. El cese de las citaciones denominadas como de “Citas Trampas” en la Brigada

de Extranjeria de Navarra. Peticién de informacién al Ministerio de Interior
sobre este tipo de practicas, nimero de expedientes de expulsion incoados
y/o ejecutados en base a este método, asi como el archivo de estos. Informe
sobre la legalidad de estas actuaciones, detallando la normativa en la que se
basa, y peticion de responsabilidades en el caso de que resulten contrarias a
derecho y constituyan vulneraciones de derechos.

11. El fin de la practica del retirado de los pasaportes de las personas que estan

en situacion irregular.

5.4 Sanidad

1.

Cese de la practica de requisito de tener el empadronamiento como Unica via
de acreditar la residencia en Navarra para acceder a sistema sanitaria.

Aceptar otros tipos de documentos para identificacién de las personas en
caso de que no se pueda aportar un DNI, NIE o pasaporte.

Tramitar de manera urgente la normativa (via Decreto Foral) necesaria para
garantizar el acceso al Sistema Sanitario de todas las personas presentes en
este momento en Navarra, residan o no aqui de manera habitual, con
instrucciones comunes a todos los centros de salud y hospitales, que se
publiquen y a la que tenga acceso toda la ciudadania.

Inclusion de todas las personas presentes en Navarra que requieran de
asistencia médica en la base de datos, con asignaciéon de CIPNA y de médica/o
en Atencion Primaria.

Cese de facturacion en Servicios de Urgencias y red de Atencion Primaria.
Anulacion de facturas emitidas a personas hasta ahora.

Cese de la aplicacion del criterio basado en la Sentencia del TS que afecta a
las personas mayores de 65 afios reagrupadas o que venian a cargo de un
familiar, por el que no se les concedian TIS y se estaba procediendo a la
retirada de las ya concedidas.

El uso del servicio de interpretacion en todas las atenciones que lo requieren
en el sistema de salud de navarra. Anunciar la existencia de este servicio en
sitios visibles en los centros de salud y hospitales para las/los pacientes e
informar las/los trabajadores de salud y administrativos de los mismos.
Crear protocolos de actuacién con buenas practicas en la atenciéon de
personas migradas y racializadas como utilizar la mediacion intercultural o
traducciones.

Priorizar a la atencidn presencial en los centros de atencidn primaria.
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5.5 Empleo

1.

10.

11.

Un cambio estructural por la defensa de los derechos laborales de clase
trabajadora, mejorar las condiciones laborales para todos los sectores y
reconocer la importancia de sectores esenciales como los cuidados y
agricultura.

Tomar medidas contra la explotacion laboral, vigilar las empresas por
cumplimiento de convenios, vigilancia del fraude en la contratacion, hacer
mas accesible y agil el uso de la inspeccion de trabajo.

Regularizacién de todas las personas sin requisitos para poder acabar la
explotacién laboral de las personas en situacién administrativa irregular.

El fin del régimen especial para las trabajadoras de hogar, garantizar el
acceso de derechos laborales con igualdad de condiciones con otros
sectores. Ampliar la proteccién para los y las trabajadoras del sector.

En el empleo de hogar, hay que empezar por regularizar a las trabajadoras
en situacion administrativa irregular que el control de la Inspeccion de
Trabajo de no se limite a las cotizaciones del afio 2021 sino llegue a los
anteriores, que alcance también a las trabajadoras a tiempo parcial y sea el
comienzo del reconocimiento de todos los derechos para el sector.

Acabar con la eventualidad de los contratos. Defender mejorar los derechos
y las condiciones laborales es una mejora para los sectores desfavorecidos.

Poner medidas y recursos necesarios para la conciliacion familiar entre vida
laboral y la privada, especialmente en el caso de familias monoparentales.

Garantizar los derechos laborales de todas las personas y promover
formaciones sobre los derechos y deberes de las personas trabajadoras.
Garantizar la libertad de actividad sindical de todos los sectores.

Apostar por proyectos de insercion sociolaboral como una metodologia
eficaz en la lucha contra la exclusion social y facilitar el acceso a estos
programas a las personas migradas sin requisitos de permisos de
residencias o homologacion de titulos. Garantia de aplicacion del convenio
de la actividad que se desarrolla en los centros y programas de insercion
laboral.

Publicaciones de derechos basicos y de los convenios colectivos en distintos
idiomas atendiendo a la diversidad de origen.

Garantizar que, en todos los estudios referidos al ambito laboral, y
especialmente en el ambito de la salud laboral, se tenga en cuenta la variable
origen.
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Impulso de iniciativas dirigidas a organizaciones empresariales y sindicales
para que las necesidades especificas de las personas migradas sean tenidas
en cuenta en el ambito laboral.

5.6 Educacion / Formaciones

1.

Facilitar la entrada de sistema educativo sin requisitos de residencia o
empadronamiento.

Facilitar la formacion para personas en situacion irregular, acceso a las
escuelas talleres con practicas en las empresas.

Posibilitar la educacion post obligatoria para personas en situacion
irregular.

Facilitar la homologacion de los titulos, poner soluciones alternativas
como examenes forales para convalidar los titulos o programas educativos
para las personas que tengan experiencia laboral, etc.

Facilitar la homologacion de carné de conducir con unas pruebas
econdmicamente mas accesibles.

Poner recursos de apoyo en las escuelas tanto primarias como secundarias
y post obligatorias para aprendizaje lingtiistico. No limitar la solicitud de
estos recursos de apoyo en unas fechas cerradas.

Ofrecer cursos de aprendizaje de castellano y euskera para personas
recién llegadas a Navarra. Adaptar el funcionamiento de estos cursos como
los tiempos de matriculacion, los foros, modelos, horarios etc. a la
demanda que hay en la sociedad.

Apostar por y fortalecer los centros comunitarios de barrios que ofrece un
espacio accesible y gratuito para las familias con pocos recursos y un
espacio de encuentro para interrelacién en el barrio.

Aumentar el tejido social y asociativo en los barrios para desarrollar las
redes de apoyo y proyectos de integraciéon para la poblacién migrada y
racializada.

10. Competir con la brecha digital ofreciendo herramientas, recursos y

formaciones a las personas necesitadas y también siempre teniendo un
acceso presencial a los recursos, servicios o cualquier oficina de
instituciones.
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“Cada generacion, dentro
de una relativa opacidad,
tiene que descubrir su
mision, cumpllrla
o traicionarla."
Frantz Fanon

Calle Zapateria 31, 1°31001
Pamplona/ Irufiea
sosarrazakeria.nafarroa@gmail.com
www.sosracismonafarroa.es
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